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บทที่ 1 

บทน า  

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญ 

 สถานภาพของตลาดแรงงานไทยในปัจจุบันมีการชะลอตัวลดลง ส่งผลให้การจ้างงานของบัณฑิตจบใหม่มีอัตรา
การจ้างงานลดน้อยลง และการด าเนินงานในกิจการหลายแห่งมีการน าเทคโนโลยีขั้นสูงมาใช้ทั้งหุ่นยนต์และเทคโนโลยี
ต่างๆ ทดแทนการผลิตจากก าลังคน เพ่ือลดต้นทุนของสินค้าหรือบริการ มีผลกระทบท าให้มีผู้ว่างงานเพ่ิมขึ้น โดยจาก
รายงานภาวะการมีงานท าของบัณฑิตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิปีที่ผ่ านมา ร้อยละของบัณฑิตระดับ
ปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี ตั้งแต่ปีการศึกษา 2559 - 2561 มีอัตราร้อยละของการ 
มีงานท าต่ ากว่าร้อยละ 70 ของผู้ส าเร็จการศึกษา ซึ่งจากปีการศึกษา 2559 ร้อยละการมีงานท า 67.42  ปีการศึกษา 
2560 ร้อยละการมีงานท า 51.68 และปีการศึกษา 2561 ร้อยละการมีงานท า 56.72 ดังนั้นมหาวิทยาลัยจึงต้องเร่งผลิต
บัณฑิตเพ่ือให้ตรงต่อความต้องการของตลาดแรงงานในปัจจุบัน รวมทั้งส่งเสริมและสนับสนุนการน าความรู้ไปประกอบ
อาชีพที่สามารถพ่ึงพาตนเองได้ 
 กองพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ได้รับการจัดตั้งให้เป็นส่วนราชการ 
หน่วยงานหนึ่งในส่วนราชการการบริหารงานในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ กระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.)  เพ่ือให้เป็นการด าเนินงานเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพนักศึกษา โดยการ
ให้บริการและจัดสวัสดิการด้านต่างๆ แก่นักศึกษา เช่น การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร กิจกรรมกีฬา จัดหาทุนการศึกษา 
แนะแนวอาชีพและจัดหางาน ให้บริการด้านหอพักนักศึกษา บริการให้ค าปรึกษา จัดอบรมให้ความรู้ต่างๆ แก่นักศึกษา
เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุน การผลิตตามอัตลักษณ์มหาวิทยาลัย “บัณฑิตนักปฏิบัติที่เป็นคนดี  มีความรู้ รักสู้งาน”  
มีอ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการบริหารงานด้านการส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา งานด้านกิจกรรมนักศึกษา 
โดยมีโครงสร้างหน่วยงานภายในกองพัฒนานักศึกษา ประกอบด้วย  งานกิจกรรมนักศึกษา งานสวัสดิการนักศึกษา  
งานหอพักนักศึกษา  และงานแนะแนวการศึกษาและอาชีพ โดยงานแนะแนวการศึกษาและอาชีพเป็นหน่วยบริการให้
ค าปรึกษาทางวิชาการและการใช้ชีวิตและการเข้าสู่อาชีพให้แก่นักศึกษา โดยจัดให้มีห้องให้ค าปรึกษาและห้องสมุด
อาชีพ หน่วยเตรียมความพร้อมเพ่ือการศึกษาและการประกอบอาชีพ โดยการจัดกิจกรรมพัฒนาการเรียนรู้ให้แก่
นักศึกษา การเตรียมความพร้อมเพ่ือการศึกษาและการประกอบอาชีพ และหน่วยบริการข้อมูลและติดตามประเมินผล
นักศึกษา จัดท าคู่มือนักศึกษา ให้บริการข้อมูลและความรู้ที่ เป็นประโยชน์ในการประกอบอาชีพแก่ศิษย์เ ก่า 
ของมหาวิทยาลัย ส ารวจภาวะการมีงานท าหรือประกอบอาชีพอิสระของผู้ส าเร็จการศึกษา และประเมินคุณภาพบัณฑิต
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) ของผู้ใช้บัณฑิต 
 การส ารวจภาวะการมีงานท าของบัณฑิตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ เป็นภาระงานหนึ่งซึ่งเป็น
ความรับผิดชอบหลักของงานแนะแนวการศึกษาและอาชีพ มีความส าคัญท าให้มหาวิทยาลัยทราบสถานภาพปัจจุบัน
การมีงานท าของบัณฑิตหลังจากส าเร็จการศึกษา เงินเดือนหรือรายได้เฉลี่ยต่อเดือน สาเหตุของบัณฑิตที่ยังไม่ท างาน 
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และสถานภาพการท างานในด้านต่างๆ ของบัณฑิต โดยสามารถน าไปเป็นข้อมูลในการพัฒนา ปรับปรุงคุณภาพ
หลักสูตรการเรียนการสอนและการจัดกิจกรรมเสริมสร้างคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ มีคุณภาพตรงกับความ
ต้องการของตลาดแรงงานและสังคม ซึ่งเป็นส่วนส าคัญในการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยไปตามแนว
ทางการปฏิรูปการศึกษา อันจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาประเทศโดยรวมต่อไป  นอกจากนี้ยังใช้เป็นข้อมูลเพ่ือ
รายงานผลการด าเนินงานตัวชี้วัดตามภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย ตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย 
และตัวชี้วัดตามท่ีส านักงบประมาณก าหนด รวมทั้งเป็นข้อมูลส าคัญของการรายงานผลการประเมินการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา (สกอ.) ระดับสถาบัน คณะ และระดับหลักสูตร 
 ซ่ึงจากความเป็นมาและความส าคัญดังกล่าว การส ารวจภาวะการมีงานท าของบัณฑิตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลสุวรรณภูมิ ผู้ปฏิบัติงานต้องมีความรู้ ความเข้าใจรายละเอียดของขั้นตอนการปฏิบัติงานต่างๆ เพ่ือลด
ข้อผิดพลาดที่จะเกิดขึ้น จึงได้จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานนี้ขึ้นมา โดยได้ศึกษาและรวบรวมข้อมูล กระบวนการด าเนินงาน
ต่างๆ จากการปฏิบัติงานจริง เพ่ือเป็นแนวทางและประโยชน์ในการปฏิบัติงานต่อไป  
 

1.2 วัตถุประสงค์ 
 1.2.1 เพ่ือใช้เป็นคู่มือในการปฏิบัติงานการส ารวจภาวะการมีงานท าของบัณฑิต และเป็นมาตรฐานในการ
ท างานให้ถูกต้อง 
 1.2.2 เพ่ือน าผลการส ารวจภาวะการมีงานท าของบัณฑิตไปเป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการตอบตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย
ที่เก่ียวข้องกับมหาวิทยาลัย 
 1.2.3 เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ช่วยลดข้อผิดพลาดจากการท างานไม่เป็นระบบ 
 1.2.4 เพ่ือน าผลการส ารวจภาวะการมีงานท าของบัณฑิตไปปรับปรุงการเรียนการสอนและจัดกิจกรรม
เสริมสร้างคุณลักษณะบัณฑิตที่พ่ึงประสงค์ และสอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน 
 1.2.5 เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานไดท้ราบรายละเอียดและเทคนิคการท างานได้อย่างถูกต้อง 
 

1.3 ประโยชน์ที่ได้รับ 
 1.3.1 มีคู่มือการปฏิบัติงานและใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานแทนกันได้อย่างถูกต้อง ช่วยลดระยะเวลา 
ในการสอนงาน 
 1.3.2 ลดการท างานที่ซับซ้อนและความขัดแย้งที่อาจเกิดขึ้นจากการท างาน 
 1.3.3 ผู้ปฏิบัติงานไดท้ราบกระบวนการ ขั้นตอนการปฏิบัติงานและเข้าใจว่าควรท าอะไรก่อนหลัง 
 1.3.4 ช่วยให้การท างานเป็นมืออาชีพและมีคุณภาพตามที่ก าหนด 
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1.4  ขอบเขตของคู่มือ 
 คู่มือการปฏิบัติงานการส ารวจภาวะการมีงานท าของบัณฑิตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  
ฉบับนี้ เป็นการศึกษาและรวบรวมข้อมูลแนวทางการปฏิบัติงานจากประสบการณ์จริง โดยคลอบคลุมเนื้อหาตั้งแต่
ขั้นตอน การวางแผนการท างาน กระบวนการปฏิบัติงาน การสร้างแบบสอบถาม  การจัดท างบประมาณการใช้จ่าย 
ในการด าเนินงานเก็บข้อมูล  การจัดท าแบบสอบถามแยกสีตามคณะและศูนย์พื้นที่ การด าเนินงานเก็บข้อมูล การจัดท า
ตารางแบบบันทึกข้อมูล การบันทึกข้อมูลจากแบบสอบถามภาวะการมีงานท าของบัณฑิต  ตลอดจนการประมวลผล
ข้อมูลและสรุปรายงานผลการวิเคราะห์ภาวะการมีงานท าของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาประจ าทุกปีการศึกษา  
 

 1.5 นิยามศัพท์  

 “มหาวิทยาลัย”    หมายถึง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
 “หน่วยงาน”    หมายถึง กองพัฒนานักศึกษา 
 “คณะ”    หมายถึง คณะ วิทยาลัย หรือส่วนราชการที่เรียกชื่ออย่างอ่ืนที่มีฐานะ 
       เทียบเท่าคณะและมีการจัดการเรียนการสอน  
 “ภาวะการมีงานท าของบัณฑิต”  หมายถึง บัณฑิตปริญญาตรีที่ส าเร็จการศึกษาทั้งภาคปกติ และภาคสมทบ 
       ที่ได้งานท า หรือมีกิจการของตนเอง ที่มีรายได้ประจ า ภายใน
       ระยะเวลา 1 ปี นับจากวันที่ส าเร็จการศึกษา ทั้งนี้ไม่นับรวม 
       บัณฑิตที่มีงานท า ก่อนเข้าศึกษา หรือมีกิจการของตนเองก่อนเข้า
       การศึกษา หรือผู้ที่ศึกษาต่อ หรือผู้อุปสมบท หรือผู้ที่เกณฑ์ทหาร 
 “บัณฑิตที่ได้งานท า”   หมายถึง ผู้ที่ส าเร็จการศึกษาสาขานั้นๆ โดยนับเฉพาะผู้ที่ได้งานหลังส าเร็จ
       การศึกษาเท่านั้น ไม่นับรวมผู้ประกอบอาชีพอิสระอยู่ก่อนแล้ว 
       (งานเดิม) 
 “บัณฑิตไม่ได้ท างาน”   หมายถึง ผู้ที่ส าเร็จการศึกษาสาขานั้นๆ โดยนับเฉพาะผู้ที่ยังมิได้ท างาน
       เท่านั้น ไม่นับรวมผู้ที่ศึกษาต่อ อุปสมบท และเกณฑ์ทหาร  
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ผู้อ านวยการกองพัฒนานักศึกษา 

นางฤทัยชนก  โพธิ์งาม 

หัวหน้างานกิจกรรมนักศึกษา 

นางสาวชวนพิศ  เปรมกมล 

หัวหน้างานสวัสดิการ
นักศึกษา 

นางสิริรัตน์   โพสพสุวรรณ 

หัวหน้างานแนะแนว
การศึกษาและอาชีพ 

นางสาวเมสิณี   อัมวงษ์ 

หัวหน้างานหอพักนักศึกษา 

บทที่ 2 

โครงสร้าง และหนา้ที่ความรับผิดชอบ 

2.1  โครงสร้างการแบ่งงานภายในกองพัฒนานักศึกษา 

   
 

 

 

 

 

 

 

 กองพัฒนานักศึกษา  ภายใต้ส านักงานอธิการบดี ได้รับการจัดตั้งให้เป็นส่วนราชการ หน่วยงานหนึ่งของส่วน
ราชการการบริหารงานในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรม (อว.)  เพ่ือให้เป็นการด าเนินงานเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพนักศึกษา โดยการให้บริการและจัดสวัสดิการ
ด้านต่างๆ แก่นักศึกษา เช่น การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร กิจกรรมกีฬา จัดหาทุนการศึกษา แนะแนวอาชีพและ  
จัดหางาน  บริการด้านหอพักนักศึกษา บริการให้ค าปรึกษา จัดอบรมให้ความรู้ต่างๆ แก่นักศึกษา เพ่ือส่งเสริมและ
สนับสนุนการผลิตบัณฑิตตามอัตลักษณ์มหาวิทยาลัย “บัณฑิตนักปฏิบัติที่เป็นคนดี  มีความรู้ รักสู้งาน” มีอ านาจหน้าที่
ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการบริหารงานด้านการส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา งานด้านกิจกรรมนักศึกษา  
  กองพัฒนานักศึกษา ให้ความส าคัญต่อการพัฒนานักศึกษา กิจกรรมนักศึกษาทั้งหมดที่กระท าอย่าง
เป็นระบบเพ่ือกระตุ้นและส่งเสริมให้นักศึกษาได้พัฒนาตนเอง ทั้งด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม และบุคลิกภาพ  
ได้อย่างเต็มตามศักยภาพในการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ ควบคู่ไปกับงานด้านวิชาการ ภายใต้วิสัยทัศน์หลักที่เป็น
หน่วยงานบริการให้ค าปรึกษา สนับสนุนและส่งเสริมนักศึกษา ด้านการศึกษา ด้านกิจกรรมเสริมหลักสูตร ด้านกีฬาและ
ด้านอาชีพ โดยเน้นการพัฒนานักศึกษาให้เป็นคนดี มีความรู้ รักสู้งาน ตามอัตลักษณ์มหาวิทยาลัย โดยอธิการบดี  
มอบหมายให้ รองศาสตราจารย์สหายพล   มีชูนึก รองอธิการบดี เป็นผู้สั่งการและดูแลรับผิดชอบกองพัฒนานักศึกษา 

ภาพที่ 1 :  โครงสรา้งการบริหารงานกองพัฒนานักศึกษา  

ผู้ช่วยอธิการบดี 
อาจารย์เรืองสิน  ปลื้มปั่น 

รองอธิการบดี 
รองศาสตราจารย์สหายพล มีชูนึก 
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กองพัฒนานักศึกษา 

งานกิจกรรม
นักศึกษา 

งานสวัสดิการ
นักศึกษา 

งานแนะแนว
การศึกษาและอาชีพ 

งานหอพักนักศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 กองพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ มีผู้อ านวยการกองพัฒนานักศึกษา  
เป็นผู้บังคับบัญชา ท าหน้าที่ก ากับดูแล 4 งาน ประกอบด้วย  

 2.1.1 งานกิจกรรมนักศึกษา  
 - หน่วยกิจกรรมนักศึกษาและพัฒนาวินัย มีหน้าที่และความรับผิดชอบ จัดท าแผนการจัดกิจกรรม
นักศึกษาและแผนด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัย จัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนานักศึกษาให้ครบถ้วน  
ทุกประเภท จัดกิจกรรมให้ความรู้และทักษะการประกันคุณภาพการศึกษา กิจกรรมเพ่ือการปลูกฝังศิลปวัฒนธรรม
ให้แก่นักศึกษา ก ากับดูแลการใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือการพัฒนานักศึกษา ก ากับดูแลการจัดกิจกรรมขององค์การ
นักศึกษามหาวิทยาลัยและองค์การนักศึกษา ศูนย์พระนครศรีอยุธยา หันตรา ก ากับดูแลการจัดกิจกรรมของชมรมต่างๆ 
ของมหาวิทยาลัย ด าเนินการเกี่ยวกับการยกย่องชมเชย สอบสวนและลงโทษนักศึกษากรณีต่างคณะ และปฏิบัติหน้าที่
อ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 
 - หน่วยกีฬา นันทนาการ และส่งเสริมสุขภาพ มีหน้าที่และความรับผิดชอบ จัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนา
ทางด้านกีฬานันทนาการ และการส่งเสริมสุขภาพให้บริการยืมคืนอุปกรณ์กีฬา ส่งเสริม สนับสนุน ให้ค าปรึกษา 
แก่ผู้มีความสามารถพิเศษทางด้านกีฬา (ทุนเรียนฟรี) ประสานงานในการคัดเลือกตัวแทนนักกีฬาเข้าร่วมการแข่งขัน
กีฬาภายนอก ให้บริการอาคารสถานที่ของกองพัฒนานักศึกษาและสนามกีฬาของศูนย์พระนครศรีอยุธยา 
 
 

- หน่วยกิจกรรมนักศึกษา  
  และพัฒนาวินยั 

- หน่วยกีฬา นันทนาการ  
  และส่งเสริมสุขภาพ 

- หน่วยสวัสดิการนักศึกษา 

- หน่วยทุนการศึกษา 

- หน่วยบริการสุขภาพ 

- หน่วยบริการให้ค าปรึกษา 

- หน่วยบริการขอ้มูลและ 

  ติดตามประเมินผลนักศึกษา 

- หน่วยเตรียมความพรอ้มเพื่อ  
  การศึกษาและการประกอบอาชีพ 

- หน่วยการเงินและบัญชหีอพกั 

  นักศึกษา 

- หน่วยบริการกายภาพและ 

  สิ่งแวดล้อมหอพัก 

- หน่วยกิจกรรมและพัฒนาวินัย 

  นักศึกษาหอพัก 

-  หน่วยสารบรรณและธุรการ 

ภาพที่ 2 :  โครงสรา้งการแบ่งงานภายในกองพัฒนานักศึกษา  
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 2.1.2 งานสวัสดิการนักศึกษา  
 - หน่วยสวัสดิการนักศึกษา มีหน้าที่และความรับผิดชอบ ด าเนินการเกี่ยวกับการท าประกันอุบัติเหตุ
นักศึกษาและการเบิกค่าสินไหมทดแทนอุบัติเหตุกลุ่มให้แก่นักศึกษา ด าเนินการและดูแลสวัสดิการให้นักศึกษาพิการ 
ด าเนินการเกี่ยวกับการผ่อนผันทหารและการเรียนวิชาทหาร ให้บริการข้อมูล รวบรวม ก ากับ ดูแล ติดตามประเมินผล 
จัดท าสรุปและรายงาน ศึกษาค้นคว้า วิเคราะห์ สังเคราะห์หรือวิจัย การจัดท าฐานข้อมูลที่เกี่ยวข้องเพ่ือสนับสนุน  
การบริหารและการพิจารณาของผู้บริหาร และปฏิบัติหน้าที่อื่นที่เก่ียวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 
 - หน่วยทุนการศึกษา มีหน้าที่และความรับผิดชอบ จัดหาทุนการศึกษาประเภททุนให้เปล่า จัดสรร
ทุนการศึกษา ด าเนินการทุนต่อเนื่องส าหรับทุนที่ติดตัวมากับนักศึกษา ติดตามผลการให้ทุนเพ่ือรายงานให้เจ้าของทุน
ทราบ ด าเนินการเกี่ยวกับให้กู้ยืมจากกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา (กยศ.) และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือ 
ที่ได้รับมอบหมาย 
 - หน่วยบริการสุขภาพ  มีหน้าที่และความรับผิดชอบ ให้ค าปรึกษาและบริการให้การดูแลสุขภาพ
เบื้องต้น การตรวจสุขภาพนักศึกษาใหม่ ดูแลสุขลักษณะของศูนย์อาหาร จัดกิจกรรมป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด 
และปฏิบัติหน้าที่อื่นที่เก่ียวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 

 2.1.3 งานแนะแนวการศึกษาและอาชีพ  
 - หน่วยบริการให้ค าปรึกษา มีหน้าที่และความรับผิดชอบ จัดบริการให้ค าปรึกษาทางวิชาการ  การใช้
ชีวิตและการเข้าสู่อาชีพให้แก่นักศึกษา โดยจัดให้มีห้องให้ค าปรึกษา ห้องสมุดอาชีพ และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง
หรือทีไ่ด้รับมอบหมาย 
 - หน่วยบริการข้อมูลและติดตามประเมินผลนักศึกษา มีหน้าที่และความรับผิดชอบ จัดท าคู่มือนักศึกษา 
ให้บริการข้อมูลแก่นักศึกษา เช่น แหล่งทุน การศึกษาต่อ การบริการจัดหางาน แหล่งข้อมูลการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
เป็นต้น จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้  ให้ข้อมูลและความรู้ที่ เป็นประโยชน์ในการประกอบอาชีพแก่ศิษย์เก่า  
ของมหาวิทยาลัย ส ารวจภาวะการมีงานท าหรือประกอบอาชีพอิสระของผู้ส าเร็จการศึกษา และประเมินคุณภาพบัณฑิต
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) ของผู้ใช้บัณฑิตและรายงานผลให้มหาวิทยาลัยทราบ  
 - หน่วยเตรียมความพร้อมเพ่ือการศึกษาและการประกอบอาชีพ มีหน้าที่และความรับผิดชอบ  
จัดกิจกรรมพัฒนาการเรียนรู้ให้แก่นักศึกษา จัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมเพ่ือการศึกษาและการประกอบอาชีพ  
และปฏิบัติงานหน้าที่อ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย 

 2.1.4 งานหอพักนักศึกษา   
 - หน่วยการเงินและบัญชีหอพักนักศึกษา มีหน้าที่และความรับผิดชอบ รับช าระเงินและติดตาม
ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวกับหอพัก จัดท ารายงานการรับ - จ่ายเงินเกี่ยวกับหอพัก ด าเนินการเกี่ยวกับการขอคืนเงินประกัน
ความเสียหาย  
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 - หน่วยบริการกายภาพและสิ่งแวดล้อมหอพัก มีหน้าที่และความรับผิดชอบ ให้บริการติดต่อสอบถาม
ข้อมูลเกี่ยวกับหอพัก ด้านการจัดท าทะเบียนห้องพักและประวัติการเข้าพัก การดูแลและปรับปรุง / ซ่อมแซมอาคาร 
ระบบสาธารณูปโภคและสภาพแวดล้อมของหอพัก  
 - หน่วยกิจกรรมและพัฒนาวินัยนักศึกษาหอพัก มีหน้าที่และความรับผิดชอบ จัดปฐมนิเทศนักศึกษา
หอพัก จัดกิจกรรมเพ่ือสร้างความสัมพันธ์อันดีให้แก่นักศึกษาในหอพัก ควบคุมดูแลพฤติกรรมของนักศึกษาในหอพัก 
ด าเนินการเกี่ยวกับการยกย่องชมเชยและลงโทษนักศึกษาในหอพัก ให้บริการข้อมูล รวบรวม ก ากับ ดูแล ติดตาม
ประเมินผล จัดท าสรุปและรายงาน ศึกษาค้นคว้า วิเคราะห์ สังเคราะห์หรือวิจัย การจัดท าฐานข้ อมูลที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือสนับสนุนการบริหารและการพิจารณาของผู้บริหารและปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เก่ียวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 
 - หน่วยสารบรรณและธุรการ มีหน้าที่และความรับผิดชอบ จัดท า ส่ง รับ รักษา ยืมและท าลายหนังสือ
ราชการของกอง จัดท าค าของบประมาณแผนการใช้จ่ายงบประมาณ จัดท าเอกสารการเบิกจ่าย ควบคุมและตรวจสอบ
การใช้จ่ายงบประมาณตาที่ได้รับจัดสรร รายงานผลการด าเนินตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีให้ส านักงานอธิการบดี 
ด าเนินการเกี่ยวกับการเลื่อนขั้นเงินเดือน /ค่าจ้างของพนักงานมหาวิทยาลัยและลูกจ้างประจ า ส่งเสริมและรายงาน
จ านวนชั่วโมงการพัฒนาความรู้ ติดตามผลการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ ด าเนินการเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ  
การจัดการความรู้ และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 
 

2.2  โครงสร้างการปฏิบตัิงานของงานแนะแนวการศึกษาและอาชีพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 3 :  บุคลากรงานแนะแนวการศึกษาและอาชีพ  
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 การปฏิบัติงานของงานแนะแนวการศึกษาและอาชีพ มีบุคลากร 2 ประเภท คือ ข้าราชการพลเรือนใน
สถาบันอุดมศึกษา และพนักงานมหาวิทยาลัย  ประกอบด้วย ต าแหน่งหัวหน้างานแนะแนวการศึกษาและอาชีพ 
นักวิชาการศึกษาช านาญการ 1 อัตรา และนักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ  3 อัตรา  ผู้ท าหน้าที่ในการติดตามประเมินผล
เกี่ยวกับการส ารวจภาวะการมีงานท าหรือประกอบอาชีพอิสระของผู้ส าเร็จการศึกษา และประเมินคุณภาพบัณฑิตตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) ของผู้ใช้บัณฑิต  คือ นางสาวสุภาพ  โสมนัสสา  
 

2.3 บทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบของต าแหน่ง 
 ปัจจุบันด ารงต าแหน่งนักวิชาการศึกษา ระดับปฏิบัติการ ปฏิบัติงานในฐานะผู้ปฏิบัติงานระดับต้น สังกัด  
งานแนะแนวการศึกษาและอาชีพ กองพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  โดย มีบทบาท 
และหน้าที่ความรับผิดชอบของต าแหน่ง ดังนี้  
 2.3.1 บริการให้ค าปรึกษาทางวิชาการ การใช้ชีวิตและการเข้าสู่อาชีพให้แก่นักศึกษา  
 2.3.2 ประสานงานและรวบรวมข้อมูลเพื่อการจัดท าคู่มือนักศึกษา 
 2.3.3 การให้บริการข้อมูลแก่นักศึกษา เช่น ทุนกู้ยืมเพ่ือการศึกษา แหล่งทุน การศึกษาต่อ การบริการจัด 
หางาน แหล่งข้อมูลการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ  
 2.3.4 จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนความรู้  ให้ข้อมูลและความรู้ที่เป็นประโยชน์ในการประกอบอาชีพแก่ศิษย์เก่า
ของมหาวิทยาลัย 
 2.3.5 ส ารวจและรายงานสรุปผลภาวะการมีงานท าหรือประกอบอาชีพอิสระของผู้ส าเร็จการศึกษา 
 2.3.6 ติดตามและประเมินคุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF)  
ของผู้ใช้บัณฑิต 
 2.3.7 จัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมเพ่ือการศึกษาและการประกอบอาชีพ 
 2.3.8 จัดกิจกรรมพัฒนาการเรียนรู้ให้แก่นักศึกษา 
 2.3.9 ประสานงานและรวบรวมข้อมูลเพื่อการจัดท าหนังสือปัจฉิมนิเทศนักศึกษา 
 2.3.10 ปฏิบัติหน้าที่และงานอ่ืนๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 
 

2.4  ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
 ลักษณะของงานที่ได้ปฏิบัติในปัจจุบัน มีภาระหน้าที่หลักในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับงานแนะแนวการศึกษา 
และอาชีพ สังกัดกองพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ โดยมีหน้าที่รับผิดชอบด้านต่างๆ 
ดังนี้ 

 2.4.1 หน่วยบริการให้ค าปรึกษา 
  - ปฏิบัติงานด้านการบริการให้ค าปรึกษาทางวิชาการ การใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัย และการเข้าสู่อาชีพ
ให้แก่นักศึกษา โดยการประสานงาน แนะน า การให้บริการด้านต่างๆ ของมหาวิทยาลัยที่เป็นประโยชน์กับนักศึกษา 
รวมถึงการให้ค าปรึกษากับผู้ปฏิบัติงานในส่วนงานที่เกี่ยวข้อง 
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  - ปฏิบัติงานบริการจัดหางานพิเศษนอกเวลาเรียน ประชาสัมพันธ์แหล่งรับสมัครงาน และติ ดต่อ
ประสานงานกับสถานประกอบการหรือหน่วยงานที่รับสมัครนักศึกษาท างาน  เพ่ือสร้างรายได้ระหว่างเรียนให้แก่
นักศึกษา 
  - ส ารวจและวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาการไม่มีงานท าของผู้ส าเร็จการศึกษา เพ่ือหาแนวทางในการ
แก้ไขปัญหาและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านอาชีพและการสมัครงานให้กับผู้ที่ยังไม่มีงานท า 
  - รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะ แนวโน้ม และความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต เพ่ือใช้เป็นข้อมูล 
ในการพัฒนาหลักสูตร การเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยในการผลิตบัณฑิตต่อไป 
 

  - ปฏิบัติงานให้ค าปรึกษาด้านอาชีพและการรับสมัครงานผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น เว็บเพจ Facebook  
กองพัฒนานักศึกษา  Line Rus Job เป็นต้น 

 2.4.2 หน่วยบริการข้อมูลและติดตามประเมินผลนักศึกษา 
  - บริการข้อมูลข่าวสาร ทุนกู้ยืมเพ่ือการศึกษา แหล่งทุน การศึกษาต่อ การบริการจัดหางาน แหล่งข้อมูล
การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ โดยการจัดท าป้ายประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลผ่านช่องทางต่างๆ เช่น บอร์ด
ประชาสัมพันธ์อาคารเรียน ศูนย์อาหาร หอพักนักศึกษา Facebook  เว็บไชต์ กองพัฒนานักศึกษา เป็นต้น 
  - รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการบริการของงานแนะแนวการศึกษาอาชีพ ระเบียบการปฐมนิเทศและปัจฉิม
นิเทศนักศึกษา รวมถึงข้อปฏิบัติต่างๆ ที่เกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์กับนักศึกษา เพ่ือน าไปเป็นข้อมูลในการจัดท าคู่มือ
นักศึกษา  
  - ปฏิบัติงานจัดเก็บแบบสอบถาม บันทึกข้อมูล วิเคราะห์และประเมินผลภาวะการมีงานท าของบัณฑิต
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  
  - ศึกษาและวิเคราะห์วัตถุประสงค์ของตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้องกับภาวะการมีงานท าของบัณฑิตและความ 
พึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต เพ่ือจัดท าแบบสอบถามให้มีความสอดคล้องกับเกณฑ์การประเมินผลการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา รวมทั้งเป็นข้อมูลในการจัดท าแผนปฏิบัติราชการมหาวิทยาลัยตามตัวชี้วัดและ 
ค่าเป้าหมายตามภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย 
  - จัดท าสรุปและรายงานผลส ารวจภาวะการมีงานท าของบัณฑิต  รายงานผลการติดตามความพึงพอใจ
ของนายจ้าง /ผู้ใช้บัณฑิต ประจ าทุกปีการศึกษา ให้มหาวิทยาลัยและหน่วยงานต่างๆ ที่เก่ียวข้องทราบ  
  - วางแผนการด าเนินงานการจัดเก็บข้อมูลภาวะการมีงานท าของบัณฑิตในวันฝึกซ้อมรับพิธีพระราชทาน
ปริญญาบัตร โดยการประสานงานกับผู้รับผิดชอบในส่วนงานต่างๆที่เก่ียวข้องทั้ง 4 ศูนย์พื้นที่ 
  - จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมด าเนินงานการส ารวจภาวะการมีงานท าของบัณฑิต และความพึงพอใจ
ของนายจ้าง /ผู้ใช้บัณฑิต  
  - วางแผนและด าเนินการจัดท าข้อมูล แบบสอบถาม ชื่อ ที่อยู่สถานประกอบการของผู้ใช้บัณฑิ ต  
เพ่ือจัดส่งแบบสอบถามความพึงพอใจนายจ้าง /ผู้ใช้บัณฑิตไปยังสถานประกอบการ หรือหน่วยงานของผู้ส าเร็จ
การศึกษาที่มีงานท า  
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  - รวบรวม บันทึกข้อมูล และวิเคราะห์สรุปผลความพึงพอใจของนายจ้าง /ผู้ใช้บัณฑิต ประจ าทุกปี
การศึกษาให้มหาวิทยาลัยและหน่วยงานต่างๆ ที่เก่ียวข้องทราบ  
  - จัดท าฐานข้อมูลสถานประกอบการต่างๆ ที่ผู้ส าเร็จการศึกษาเข้าท างาน เพ่ือติดต่อประสานงาน 
เผยแพร่ข่าวสารและประชาสัมพันธ์ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ให้ทราบ 
  - จัดท าหนังสือเชิญประชุมคณะกรรมการ ระเบียบวาระการประชุม เอกสารประกอบการประชุม 
จัดเตรียมห้องประชุมและอาหารว่าง  ติดต่อประสานงานกับผู้เข้าร่วมประชุม และหน่วยงานต่างๆที่เก่ียวข้อง 
  - จัดท ารายงานประชุม และหนังสือแจ้งไปยังคณะกรรมการที่เกี่ยวข้องทราบ เพ่ือด าเนินงานในส่วน 
ที่เก่ียวข้องต่อไป 
 

  - จัดเตรียมข้อมูลการประชุมเพ่ือน าเสนอตามระเบียบวาระการประชุม และด าเนินการประชุมให้เป็นไป
ตามระเบียบวาระการประชุมที่ก าหนด  
  -  ด าเนินงานตามมติการประชุมและติดต่อประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น การแก้ไข
ปรับเปลี่ยนแบบสอบถามภาวะการมีงานท าตามมติที่ประชุมเพ่ือให้สอดคล้องกับการน าข้อมูลไปใช้ รวมถึงการ
จัดเตรียมแบบสอบถามภาวะการมีงานท า เพ่ือส่งไปยังศูนย์พ้ืนทีส่ าหรับจัดเก็บข้อมูลในวันซ้อมย่อยของแต่ละศูนย์พ้ืนที่ 
  - จัดท าขั้นตอนการด าเนินงานการเก็บข้อมูลภาวะการมีงานท าของแต่ละศูนย์พ้ืนที่ เช่น สรุปจ านวน
แบบสอบถามทั้งหมด คัดแยกแบบสอบถามของผู้ส าเร็จการศึกษาที่มีงานท าแล้วกับผู้ส าเร็จการศึกษาที่ยังไม่มีงานท า  
บันทึกข้อมูลแบบสอบถาม เป็นต้น เพ่ือให้การด าเนินงานของแต่ละศูนย์พ้ืนที่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
  - ก าหนดรูปแบบการบันทึกข้อมูล เช่น ก าหนดรหัสข้อมูล รหัสสาขาวิชา  แบบฟอร์มการรายงาน
จ านวนสอบถามภาวะการมีงานท าของบัณฑิต เป็นต้น เพ่ือให้การรวบรวมข้อมูลภาวะการมีงานของบัณฑิต  
การวิเคราะห์และสรุปผลรายงาน สะดวกรวดเร็วขึ้น 

 2.4.3 หน่วยเตรียมความพร้อมเพ่ือการศึกษาและการประกอบอาชีพ 
  - ร่วมวางแผนหาแนวทางในการด าเนินงานโครงการปฐมนิเทศนักศึกษาและปัจฉิมนิเทศนักศึกษา  
  - จัดท าหนังสือเชิญประชุมคณะกรรมการควบคุมดูแลนักศึกษา เพ่ือเตรียมความพร้อมในการด าเนินการ
ปฐมนิเทศนักศึกษาและปัจฉิมนิเทศนักศึกษา 
  - จัดท าระเบียบวาระการประชุม เอกสารประกอบการประชุม จัดเตรียมห้องประชุม อาหารว่างส าหรับ
ประชุมคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง 
  - วางแผนการรับลงทะเบียนนักศึกษาและจัดโต๊ะส าหรับลงทะเบียนนักศึกษา รวมถึงการจัดชุดของ 
ที่ระลึกส าหรับนักศึกษาและจัดท าใบรายชื่อนักศึกษาจากระบบทะเบียนตามจ านวนนักศึกษา 
  - จัดท าสรุปจ านวนนักศึกษาที่เข้ารับการปฐมนิเทศนักศึกษาและปัจฉิมนิเทศนักศึกษา พร้อมทั้งจัดท า
หนังสือแจ้งเวียนไปยังคณะและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือด าเนินงานในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป 
  - จัดท าสรุปรายงานผลการด าเนินงานโครงการและรายงานให้มหาวิทยาลัย คณะและหน่วยงาน  
ที่เก่ียวข้องทราบ 
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  - เข้าร่วมกิจกรรมโครงการปฐมนิเทศนักศึกษาและปัจฉิมนิเทศนักศึกษาของทุกศูนย์พ้ืนที่ ให้ค าปรึกษา
และช่วยเหลือประสานงานกับวิทยากร รวมถึงส่วนงานอ่ืนๆที่เก่ียวข้องตามท่ีได้รับมอบหมาย 

 2.4.4 การปฏิบัติงานอ่ืนๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 
  - ด าเนินการจัดท ารายงานข้อมูลการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน ตามตัวชี้วัดที่ 1.4 
การให้บริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี และตัวบ่งชี้ที่ 2.6 ระดับส านักงานอธิการบดี  
  - ด าเนินการจัดท ารายงานผลข้อมูลตามตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายในการด าเนินการตามภารกิจหลัก 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ประจ าปีงบประมาณ และตัวชี้วัดแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  

 ในภาระงานหลายอย่างที่ได้รับมอบหมายในการปฏิบัติงานนั้น การด าเนินการส ารวจภาวะการมีงานท า 
ของบัณฑิตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของภาระงานความรับผิดชอบของงานแนะแนว
การศึกษาและอาชีพ โดยเป็นภาระงานหลักที่มีความยุ่งยากซับซ้อนมาก และมีความส าคัญต่อมหาวิทยาลัยตามตัวชี้วัด
ต่างๆ รวมทั้งเป็นข้อมูลเพ่ือน าไปใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอน เพ่ือผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติ  
ที่เป็นคนดี มีความรู้ รักสู้งาน  ข้าพเจ้าจึงได้จัดท า คู่มือการปฏิบัติงานการส ารวจภาวะการมีงานท าของบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ เพ่ือใช้เป็นแนวทางและเสริมสร้างความมั่นใจในการปฏิบัติงานให้ถูกต้อง 
เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
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บทที่ 3 

หลักเกณฑ์วิธีการปฏิบัติงาน 

 คู่มือการปฏิบัติงาน เรื่อง การส ารวจภาวะการมีงานท าของบัณฑิต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  
มีหลักเกณฑ์มาตรฐาน สูตรการค านวณ ตัวชี้วัดและงานวิจัยที่เก่ียวข้องดังนี้ 

 3.1 ตัวชี้วัดตามภารกิจหลัก แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาและส านักงบประมาณของมหาวิทยาลัย 
      แผนการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ 2562 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  
ได้ก าหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายตัวชี้วัดเกี่ยวกับภาวะการมีงานท าของบัณฑิต ระดับปริญญาตรีที่ส าเร็จการศึกษาทั้ง
ภาคปกติ และภาคสมทบ ที่มีงานท าหรือประกอบอาชีพอิสระ มีกิจการของตนเองมีรายได้ประจ าภายในระยะเวลา 1 ปี
นับจากวันที่ส าเร็จการศึกษา จ านวน 7 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
 3.1.1 ตัวชี้วัดตามหลักภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย 
  - ตัวชี้วัดที่ 1.1.1 ร้อยละของบัณฑิตนักปฏิบัติได้งานท า หรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป ี
  - ตัวชี้วัดที่ 1.1.3 ร้อยละของบัณฑิตนักปฏิบัติได้งานท า หรือประกอบอาชีพอิสระตรงสาขาวิชา 
ที่ส าเร็จการศึกษา 
 3.1.2 ตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย   
  - ตัวชี้วัดยุทธศาสตร์ที่ 1.1 ร้อยละของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาหลักสูตรประเภทวิชาชีพและ
ปฏิบัติการ ที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี 
 3.1.3 ตัวชี้วัดตามท่ีส านักงบประมาณก าหนด  
  - ตัวชี้วัดที่ 1.1 ผู้ส าเร็จการศึกษาด้านสังคมศาสตร์ได้งานท าตรงสาขา   
  - ตัวชี้วัดที่ 1.3 ผู้ส าเร็จการศึกษาด้านสังคมศาสตร์ได้งานท า ศึกษาต่อ หรือประกอบอาชีพอิสระ 
ภายในระยะเวลา 1 ปี 
  - ตัวชี้วัดที่ 2.1 ผู้ส าเร็จการศึกษาด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีได้งานท าตรงสาขา 
  - ตัวชี้วัดที่ 2.3 ผู้ส าเร็จการศึกษาด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีได้งานท า ศึกษาต่อ หรือ
ประกอบอาชีพอิสระ ภายในระยะเวลา 1 ปี 
  ผู้ส าเร็จการศึกษาด้านสังคมศาสตร์ ได้แก่ คณะศิลปศาสตร์และคณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยี
สารสนเทศ (เฉพาะสาขาวิชาการจัดการ สาขาวิชาการตลาด สาขาวิชาการบัญชี/บัญชีบัณฑิต)  
  ผู้ส าเร็จการศึกษาด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ได้แก่ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม คณะ
เทคโนโลยีการเกษตรและอุตสาหกรรมเกษตร คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ (เฉพาะสาขาวิชา
บริหารธุรกิจเกษตร สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศธุรกิจ สาขาวิชาระบบสารสนเทศ) คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
และคณะวิศวกรรมศาสตร์และสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
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 3.2 การประกันคุณภาพการศึกษา 
       การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา ได้ก าหนดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ทั้งระดับหลักสูตร คณะและสถาบัน ตามองค์ประกอบที่ 2 การผลิตบัณฑิต  ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 ร้อยละของบัณฑิตที่ได้งานท า  
หรือประกอบอาชีพอิสระ ภายใน 1 ปี ซึ่งมีข้อมูลประกอบการรายงานผลการด าเนินงานเกี่ยวกับภาวะการมีงานท า  
ของบัณฑิต ดังนี้ 
 3.2.1 จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี 
 3.2.2 จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ตอบแบบส ารวจ 
 3.2.3 จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ได้งานท าหลังส าเร็จการศึกษา (ไม่นับรวมผู้ที่ประกอบอาชีพอิสระ) 
 3.2.4 จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ประกอบอาชีพอิสระ 
 3.2.5 จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีที่มีงานท าก่อนเข้าศึกษา 
 3.2.6 จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่มีกิจการของตนเองที่มีรายได้ประจ าอยู่แล้ว 
 3.2.7 จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา 
 3.2.8 จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่อุปสมบท 
 3.2.9 จ านวนบัณฑติระดับปริญญาตรีที่เกณฑ์ทหาร 
 3.2.10 จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ยังไม่ได้ท างาน 
 3.2.11 เงินเดือนหรือรายได้ต่อเดือน ของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบ
อาชีพอิสระ (ค่าเฉลี่ย) 
 3.2.12 ร้อยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ได้งานท าตรงสาขาวิชาที่ส าเร็จการศึกษา 
 3.2.13 ร้อยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ได้ท างานหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี 

 การค านวณร้อยละของผู้ที่มีงานท าของผู้ส าเร็จการศึกษาในหลักสูตรทั้งภาคปกติและภาคสมทบ ที่ได้ 
งานท าหรือมีกิจการของตนเองที่มีรายได้ประจ าหรือการประกอบอาชีพอิสระที่สามารถสร้างรายได้เข้ามาเป็นประจ า
เพ่ือเลี้ยงชีพตนเองได้ ภายในระยะเวลา 1 ปี นับจากวันที่ส าเร็จการศึกษา ทั้งนี้ การค านวณค่าร้อยละจะไม่นับรวม
บัณฑิตที่มีงานท าหรือมีกิจการของตนเองก่อนเข้าศึกษา (งานเดิมที่ท าก่อนเข้าเรียน/ ระหว่างเรียนในมหาวิทยาลัย) 
หรือบัณฑิตที่ศึกษาต่อ เกณฑ์ทหาร และอุปสมบท    

  - สูตรการค านวณค่าร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

จ านวนของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี   

จ านวนบัณฑิตท่ีตอบแบบส ารวจทั้งหมด  
X 100 



 

คู่มือปฏิบัติงานการส ารวจภาวะการมีงานท าของบัณฑิต  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูม ิ 

 - 14 - 

 

 

 

 

 - แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ในข้อ 3.3.1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5  
 
 

 
 
 

 ตัวอย่าง ข้อมูลการส ารวจภาวะการมีงานท าของบัณฑิตระดับปริญญาตรี ปีการศึกษา 2561  
  - ผู้ส าเร็จการศึกษา จ านวน 2,892 คน   
  - บัณฑิตที่ตอบแบบส ารวจ จ านวน 2,823 คน 
  - บัณฑิตที่ได้งานท าหลังส าเร็จการศึกษาหรือประกอบอาชีพอิสระ (งานใหม่)  
    จ านวน  1,309 คน 
  - บัณฑิตที่มีงานท าอยู่เดิมก่อนเข้าศึกษา (งานเดิม) จ านวน 361 คน 
  - บัณฑิตที่ยังไม่ได้ท างาน จ านวน 999 คน 
  - บัณฑิตศึกษาต่อ จ านวน 13 คน 
  - บัณฑิตอยู่ระหว่างเกณฑ์ทหาร  จ านวน  117 คน 
  - บัณฑิตอยู่ระหว่างอุปสมบท  จ านวน 24 คน  

 การค านวณ 

 
 
 
 

 การค านวณค่าร้อยละจะไม่นับรวมบัณฑิตที่มีงานท าอยู่ก่อนแล้ว (งานเดิม) บัณฑิตที่ศึกษาต่อ เกณฑ์ทหาร 
และอุปสมบท  โดยจ านวนบัณฑิตที่ตอบแบบสอบส ารวจต้องไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ของจ านวนบัณฑิตที่ส าเร็จ
การศึกษา 

 

 

 

 ค่าร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี  = 56.72 
 

 การแปลงค่าร้อยละ   
 
 
 
 

     ค่าคะแนนที่ได้ = 2.84 

บัณฑิตทีไ่ด้งานท าหลังส าเร็จการศกึษาหรือประกอบอาชีพอิสระ (งานใหม่) 

บัณฑิตทีต่อบแบบส ารวจท้ังหมด - (มีงานท าอยู่เดิมก่อนเข้าศึกษา +ศึกษาต่อ+เกณฑ์ทหาร+อุปสมบท) 
X 100 

56.72 

100  
X 5 

ค่าร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี   

100  
X 5 

1,309  

2,892 - (361 + 13 + 117 + 24)   
X 100 
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 3.3 ระบบศิษย์เก่าของมหาวิทยาลัย (E - Alumni System) 
          มหาวิทยาลัยโดยส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศได้จัดท าและพัฒนาระบบศิษย์เก่าของ
มหาวิทยาลัย (E - Alumni System) เพ่ือช่วยในการจัดเก็บข้อมูลของนักศึกษาที่ส าเร็จการศึกษาไปแล้ว สามารถ
ติดต่อสื่อสารและเข้าถึงข้อมูลการประชาสัมพันธ์ข่าวสารของมหาวิทยาลัยได้ นอกจากนี้ยังได้มีการเชื่อมโยงการบันทึก
ข้อมูลการลงทะเบียนการเข้ารับปริญญาบัตรผ่านระบบศิษย์เก่าของมหาวิทยาลัย (E - Alumni System) เพ่ือให้มีความ
สอดคล้องกับระบบภาวะการมีงานท าของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาที่เป็นระบบส่วนกลางที่รวบรวมข้อมูล
ภาวะการมีงานของบัณฑิตทุกสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งผู้ที่ส าเร็จการศึกษาจะต้องเข้าไปกรอกข้อมูลส่วนตัวและสถานภาพ
ปัจจุบันของการมีงานท าของบัณฑิต ผ่านระบบศิษย์เก่าของมหาวิทยาลัย (E - Alumni System) โดยใช้ Username 
รหัสนักศึกษา และ password วันเดือนปีเกิด ในการเข้าใช้งานในระบบ ก่อนการเข้าซ้อมรับปริญญาบัตรและจะมีการ
ติดตามข้อมูลเพิ่มเติมส าหรับผู้ที่ยังไม่ได้กรอกข้อมูลในวันซ้อมรับพระราชทานปริญญาบัตรของแต่ละศูนย์พ้ืนที่ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 3.4 อนุกรรมการแผนกติดตามภาวะการมีงานท าของบัณฑิต 
  ตามค าสั่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ที่ 698 / 2562 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการ
ฝึกซ้อมย่อยรวม และฝึกซ้อมใหญ่พิธีพระราชทานปริญญาบัตร ครั้งที่ 33 ประจ าปีการศึกษา 2561 เพ่ือให้มีการ
ด าเนินการฝึกซ้อมย่อยรวมและฝึกซ้อมใหญ่ เป็นไปด้วยความเรียบร้อย จึงได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการส่วนต่างๆ  
 

ภาพที่ 4 : ระบบศิษยเ์ก่าของมหาวิทยาลัย (E - Alumni System) 
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ที่เกี่ยวข้อง โดยอนุกรรมการแผนกติดตามภาวะการมีงานท าของบัณฑิต ได้มีการประชุมเพ่ือเตรียมความพร้อมในการ
เก็บข้อมูลภาวะการมีงานท าของบัณฑิตในวันที่ 10 กรกฎาคม 2562  ร่วมปรึกษาหารือแนวทางการด าเนินงานเพ่ือให้
เป็นไปด้วยความเรียบร้อย โดยมีมติที่ประชุมอนุกรรมการแผนกติดตามภาวะการมีงานท าของบัณฑิต ดังนี้ 
  3.4.1 กองพัฒนานักศึกษาโดยงานแนะแนวการศึกษาและอาชีพด าเนินการจัดท าแบบสอบถาม
ภาวะการมีงานท าของบัณฑิตตามจ านวนของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษา 
  3.4.2 ด าเนินการแจกและเก็บรวบรวมแบบสอบถามภาวะการมีงานท าของบัณฑิตพร้อมตรวจสอบ
ความครบถ้วนของข้อมูลและจ านวนที่ถูกต้อง 
  3.4.3 บันทึกข้อมูลแบบสอบถามภาวะการมีงานท าของบัณฑิต จ าแนกตามสถานภาพการมีงานท า
แล้วกับยังไม่ได้ท างาน 
  3.4.5 กองพัฒนานักศึกษาโดยงานแนะแนวการศึกษาและอาชีพ วิเคราะห์ข้อมูลและประมวลผล
ภาวะการมีงานท าของบัณฑิต 
  3.4.6 อนุกรรมการฯ แต่ละศูนย์พ้ืนที่ อธิบายวิธีการกรอกข้อมูลในแบบสอบถามภาวะการมีงานท า
ของบัณฑิต 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 5 : ประชุมอนุกรรมการแผนกติดตามภาวะการมีงานท าของบัณฑิต 
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 3.5  การรวบรวมและการวิเคราะห์ผลข้อมูลภาวะการมีงานท าของบัณฑิต 

       การรวบรวมข้อมูลภาวะการมีงานท าของบัณฑิตจากแต่ละศูนย์พ้ืนที่ โดยการตรวจสอบความถูกต้อง
ของข้อมูลในภาพรวมระดับคณะและมหาวิทยาลัย จากนั้นแยกการวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพการมีงานท าแล้ว และผู้ที่
ยังไม่ได้ท างาน ใช้การวิเคราะห์ข้อมูล โดยโปรแกรมส าเร็จรูป Microsoft Office ( word, Excel-Pivot Table ) 
และการน าเสนอข้อมูลในรูปแบบของกราฟ  ตารางแสดงผลการวิเคราะห์แจกแจงความถ่ี และค่าร้อยละ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 3.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 กองแผนงาน มหาวิทยาลัยแม่โจ้ (2557 : บทสรุปผู้บริหาร) ได้ศึกษาภาวะการมีงานท าของบัณฑิต  
ปีการศึกษา 2555 ระดับปริญญาตรี สรุปได้ดังนี้ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ มีผู้ส าเ ร็จการศึกษา ระดับปริญญาตรีทั้งหมด 
จ านวน 4,098 คน คณะที่มีผู้ส าเร็จการศึกษามากที่สุด คือ คณะบริหารธุรกิจ จ านวน 774 คน รองลงมา คือ 
มหาวิทยาลัยแม่โจ้ - แพร่ เฉลิมพระเกียรติ จ านวน 615 คน คณะผลิตกรรมการเกษตร จ านวน 602 คน คณะที่มี
ผู้ส าเร็จการศึกษาน้อยที่สุด คือ คณะสารสนเทศและการสื่อสาร จ านวน 50 คน บัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาและตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด 4,012 คน พบว่า 1) สถานภาพการท างานปัจจุบัน มีงานท า /ไม่มีงานท าและก าลังศึกษาต่อ 

ภาพที่ 6 : การเก็บข้อมลูแบบส ารวจภาวะการมีงานท าของบัณฑิต 
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และมิได้ศึกษาต่อ จ านวน 2,926 คน ร้อยละ 72.93 บัณฑิตที่ท างานแล้วและก าลั งศึกษาต่อ จ านวน 23 คน ร้อยละ 
0.57 บัณฑิตที่ยังไม่ได้งานท าและมิได้ศึกษาต่อ จ านวน 929 คน ร้อยละ 23.16 และบัณฑิตที่ก าลังศึกษาต่อ จ านวน 
134 คน ร้อยละ 3.34  2) ประเภทงานที่ท า บัณฑิตที่ได้งานท า ส่วนใหญ่เป็นพนักงานบริษัท/องค์กรธุรกิจเอกชน ร้อย
ละ 63.00 รองลงมารับราชการ / เจ้าหน้าที่หน่วยงานรัฐ ร้อยละ 17.63 ด าเนินธุรกิจอิสระ/เจ้าของกิจการ ร้อยละ 
8.92 พนักงานรัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 2.03 พนักงานองค์การต่างประเทศ / ระหว่างประเทศ ร้อยละ 0.37 และอ่ืนๆ  
ไม่ระบุ ร้อยละ 8.04 3) เงินเดือนหรือรายได้เฉลี่ยต่อเดือน บัณฑิตที่มีงานท าส่วนใหญ่ ได้รับเงินเดือนระหว่าง 10,001 - 
15,000 บาท ร้อยละ 49.54 รองลงมาได้แก่ ระหว่าง 7,941 - 10,000 บาท ร้อยละ 26.48 ระหว่าง 15,001 - 20,000 
บาท ร้อยละ 14.28 ระหว่าง 1 - 7,940 บาท ร้อยละ 4.68  20,001 ขึ้นไป ร้อยละ 3.87 และไม่ได้รับค่าจ้าง มีเพียง 
1.15 4) ลักษณะงานที่ท าตรงและไม่ตรงสาขาที่ส าเร็จการศึกษา บัณฑิตที่มี งานท าส่วนใหญ่ได้ท างานตรงสาขาวิชา 
ที่ส าเร็จ ร้อยละ 67.62 และได้งานท าไม่ตรงสาขาวิชาที่ส าเร็จการศึกษา ร้อยละ 32.38 5) สาเหตุที่ยังไม่ได้งานท า 
บัณฑิตที่ยังไม่มีงานท าส่วนใหญ่ยังไม่ประสงค์ท างาน ร้อยละ 44.48 รองลงมาได้แก่ รอฟังค าตอบจาหน่วยงาน ร้อยละ 
32.39  หางานท าไม่ได้ ร้อยละ 13.06 และอ่ืนๆ /ไม่ระบุ ร้อยละ 10.06  6) ปัญหาในการท างานหลังส าเร็จการศึกษา 
บัณฑิตที่มีงานท าส่วนใหญ่มีปัญหาในการหางานท าหลังส าเร็จการศึกษา คือ หางานที่ถูกใจไม่ได้ ร้อยละ 19.87 
รองลงมาได้แก่ ขาดคนสนับสนุน ร้อยละ 15.66 สอบเข้าท างานไม่ได้ ร้อยละ 6.05 เงินเดือนน้อย ร้อยละ 3.29  
ไม่ทราบแหล่งงาน ร้อยละ 2.89 ต้องสอบจึงไม่อยากสมัคร ร้อยละ 1.71 หน่วยงานไม่ต้องการ ร้อยละ 1.58  ขาดคน
หรือเงินค้ าประกัน ร้อยละ 0.79 และอ่ืนๆ/ ไม่ระบุ ร้อยละ 48.16 7) ความรู้สึกต่องานที่ท า บัณฑิตที่มีงานท าส่วนใหญ่
มีความไม่พึงพอใจต่องานที่ท า ร้อยละ 5019 และพึงพอใจต่องานที่ท า ร้อยละ 49.81  มีสาเหตุมาจาก ขาด
ความก้าวหน้า ร้อยละ 30.95 รองลงมาได้แก่ ค่าตอบแทนต่ า ร้อยละ 18.65 ไม่ได้ใช้ความรู้ที่เรียนมา ร้อยละ 11.76 
ขาดความมั่นคง ร้อยละ 8.85 ระบบงานไม่ดี ร้อยละ 2.91 ผู้ร่วมงานไม่ดี ร้อยละ 1.08 และอ่ืนๆ/ ไม่ระบุ ร้อยละ 
25.81  8) ระยะเวลาที่ใช้ในการหางานท า คือ ระยะเวลา 1 - 3 เดือน ร้อยละ 58.02  รองลงมาได้แก่ ได้งานทันทีหลัง
ส าเร็จการศึกษา ร้อยละ 13.26 ใช้ระยะเวลา 4- 6  เดือน ร้อยละ 13.26  ใช้เวลา 7 - 9 เดือน ร้อยละ 5.26 ได้งาน
ก่อนและระหว่างการศึกษา ร้อยละ 3.53 ใช้ระยะเวลา 10 -12 เดือน ร้อยละ 3.36 มากกว่า 1 ปี ร้อยละ 1.12 และ
อ่ืน/ไม่ระบุ ร้อยละ 3.09  9) ระดับความรู้ที่น าไปประยุกต์ใช้ในการท างานระดับปานกลาง  ร้อยละ  37.50 รองลงมา 
ระดับน้อย ร้อยละ 27.70 ระดับมาก ร้อยละ 22.01 ระดับมากที่สุด 8.68 ระดับน้อยที่สุด ร้อยละ 2.81 และ อ่ืนๆ /  
ไม่ระบุ ร้อยละ 1.29 10)  ระยะเวลาในการหางานท า (ตรงสาขา) ที่ส าเร็จการศึกษา คือระยะเวลา 1 - 3 เดือน ร้อยละ 
58.63 รองลงมาได้ท าทันทีหลังส าเร็จการศึกษา ร้อยละ 17.39 ใช้ระยะเวลา 4 - 6 เดือน ร้อยละ 10.98 ใช้ระยะเวลา 
7 - 9 เดือน 5.42 ได้งานก่อนและระหว่างการศึกษา ร้อยละ 3.81 ใช้ระยะเวลา 10 - 12 เดือน ร้อยละ 2.86 มากกว่า 
1 ปี ร้อยละ 1.00 และอ่ืนๆ /ไม่ระบุ ร้อยละ 2.91 11) สาขาที่ต้องการศึกษาต่อ / ก าลังศึกษาต่อ ส่วนใหญ่ต้องการ
ศึกษาต่อในสาขาใหม่ ร้อยละ 53.62 และต้องการศึกษาต่อในสาขาเดิม ร้อยละ 46.38  12 ) ความสามารถพิเศษที่ช่วย
ให้ได้งานท า คือด้านคอมพิวเตอร์ ร้อยละ 50.02 รองลงมาได้แก่ ด้านภาษาต่างประเทศ ร้อยละ 4.51 ด้านกิจกรรม
สันทนาการ ร้อยละ 3.46 ด้านศิลปะ ร้อยละ 1.05 ด้านกีฬาร้อยละ 0.71 ด้านนาฎศิลปะ/ดนตรีขับร้อง ร้อยละ 0.20 
และอ่ืนๆ /ไม่ระบุ ร้อยละ 40.05  13) ปัจจัยที่ช่วยให้ได้งานท า คือ ความรู้ในวิชาชีพ ร้อยละ 32.72 รองลงมาได้แก่ 
บุคลิก ร้อยละ 10.34 ผลงาน (ขณะเรียน / ท างาน ) ร้อยละ 6.61 ประสบการณ์ในการท างาน ร้อยละ 9.94 เครือข่าย 
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ร้อยละ 5.46 สถาบันที่จบการศึกษา ร้อยละ 3.87 และอ่ืนๆ / ไม่ระบุ ร้อยละ 31.06 14) รายวิชาที่ควรเพ่ิม คือ 
เทคนิคการวิจัย ร้อยละ 31.30 รองลงมาได้แก่ ด้านคอมพิวเตอร์ ร้อยละ 22.11 ด้านบัญชี ร้อยละ 15.30 ด้านการใช้
งานอินเตอร์เน็ต ร้อยละ 9.92 ด้านการฝึกปฏิบัติจริง ร้อยละ 9.71 ด้านภาษาอังกฤษ ร้อยละ 8.93 และอ่ืนๆ /ไม่ระบุ 
ร้อยละ 2.72  15) ระดับที่ศึกษาต่อ และคาดว่าจะศึกษาต่อ คาดว่าจะศึกษาต่อในระดับปริญญาโท ร้อยละ 88.04 
รองลงมาได้แก่ ปริญญาตรี ร้อยละ 3.42 ระดับปริญญาเอก ร้อยละ 0.93 และอ่ืนๆ /ไม่ระบุ ร้อยละ 7.61  16) 
ประเภทสถาบันที่ต้องการศึกษา คือสถาบันในต่างประเทศ ร้อยละ 53.26 รองลงมาได้แก่ สถาบันของเอกชน ร้อยละ 
44.41 และสถาบันของรัฐบาล ร้อยละ 2.33 17) เหตุผลที่ท า ให้ตัดสินใจศึกษาต่อ คือ ท างานวุฒิสูงกว่าปริญญาตรี  
ร้อยละ 22.67 รองลงมาคือ เป็นความต้องการของบิดา/มารดา หรือผู้ปกครอง ร้อยละ 18.48 ได้รับทุนศึกษาต่อ  
ร้อยละ 17.70 และอ่ืนๆ/ไม่ระบุ ร้อยละ 41.15 18) ปัญหาในการศึกษาต่อ ร้อยละ 70.19 โดยมีปัญหา คือ ขาดแคลน
เงินทุน ร้อยละ 44.91 รองลงมาได้แก่ ข้อมูลสถานที่ศึกษาไม่เพียงพอ ร้อยละ 19.91 ขาดความรู้พ้ืนฐานในการศึกษา
ต่อ ร้อยละ 8.63 ขาดคุณสมบัติในการสมัครเรียน ร้อยละ 1.77 และอ่ืนๆ /ไม่ระบุ ร้อยละ 24.78  
 กองแผนงาน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ (2555 : สรุปผลการวิเคราะห์) ได้ศึกษาส ารวจภาวะการมีงานท า
ของบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ รุ่นปีการศึกษา 2555 สรุปได้ดังนี้  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลบัณฑิตตอบ
แบบสอบถาม 5,378 คน พบว่าเป็นบัณฑิตท างานแล้ว 2,849 คน คิดเป็นร้อยละ 52.98 บัณฑิตท างานแล้วและก าลัง
ศึกษาต่อ 218 คน คิดเป็นร้อยละ 4.05 ซึ่งรวมเป็นบัณฑิตที่ท างานแล้วทั้งสิ้น 3,067 คิดเป็นร้อยละ 57.03 บัณฑิตยัง
ไม่ได้ท างาน 1,118 คน คิดเป็นร้อยละ 20.79 และบัณฑิตก าลังศึกษาต่อ 1,193 คน คิดเป็นร้อยละ 22.18 เมื่อ
วิเคราะห์ข้อมูลบัณฑิตท างานแล้ว 3,067 พบว่าส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษัทองค์กรธุรกิจเอกชน 2,121 
คน ร้อยละ 69.16 รองลงมารับราชการ /เจ้าหน้าที่หน่วยงานของรัฐ 421 คน ร้อยละ 13.73 และด าเนินธุรกิจอิสระ/
เจ้าของกิจการ 227 คน ร้อยละ 7.40 ในด้านความรู้สึกพึงพอใจต่องานที่ท าพบว่าบัณฑิตท างานแล้วมีความพึงพอใจต่อ
งานที่ท า 2,404 คน ร้อยละ 78.38 ไม่พอใจต่องานที่ท า 625 ร้อยละ 20.38 และไม่ระบุ 38 คน ร้อยละ 1.24 ใน
จ านวนบัณฑิตที่ไม่พอใจต่องานที่ท าได้ระบุสาเหตุไม่พอใจ 3 อันดับแรก คือ ไม่พอใจเพราะค่าตอบแทนต่ า ไม่พอใจ
เพราะระบบงานไม่ดี และไม่พอใจเพราะไม่ได้ใช้ความรู้ที่เรียนมา เมื่อวิเคราะห์ข้อมูลบัณฑิตยังไม่ได้ท างาน 1,118 คน 
พบว่าบัณฑิตยังไม่ท างานเนื่องจากรอฟังค าตอบจากหน่วยงาน 559 คน ร้อยละ 50.00 รองลงมายังไม่ประสงค์ท างาน 
364 คน ร้อยละ 32.56  อ่ืนๆ 132 คน ร้อยละ 11.81 หางานท าไม่ได้ 48 คน ร้อยละ 4.29 และไม่ระบุ 15 คน ร้อยละ 
1.34 ในด้านปัญหาในการหางานท าของบัณฑิต พบว่า บัณฑิตไม่มีปัญหาในการหางานท า จ านวน 746 คน ร้อยละ 
66.73 มีปัญหา 349 คน ร้อยละ 31.22 และไม่ระบุ 23 คน ร้อยละ 2.06 ส าหรับบัณฑิตที่มีปัญหาในการหางานท า 
พบว่ามีปัญหาเนื่องจากหางานท าถูกใจไม่ได้ รองลงมาไม่ทราบแหล่งงาน และอ่ืนๆ ตามล าดับ เมื่อวิเคราะห์ข้อมูล
บัณฑิตก าลังศึกษาต่อ 1,193 คน ส่วนใหญ่ศึกษาต่อในระดับปริญญาโท จ านวน 751 คน ร้อยละ 62.95 รองลงมา
ศึกษาต่อระดับประกาศนียบัตร 404 คน ร้อยละ 33.86 ระดับปริญญาตรี  25 คน ร้อยละ 2.10 ระดับปริญญาเอก  
9 คน ร้อยละ 0.75 และไม่ระบุระดับ 4 คน ร้อยละ 0.34 เมื่อพิจารณาสาขาวิชาที่บัณฑิตเลือกศึกษาต่อ พบว่าบัณฑิต
เลือกศึกษาในสาขาวิชาเดิม 711 คน ร้อยละ 59.60 สาขาวิชาอ่ืนๆ 464 คน ร้อยละ 38.89 และไม่ระบุสาขา 18 คน 
ร้อยละ 1.51 ทั้งนี้บัณฑิตส่วนใหญ่เลือกศึกษาต่อสถาบันการศึกษาของรัฐบาล 857 ร้อยละ 71.84 รองลงมา
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สถาบันการศึกษาในต่างประเทศ 295 คน ร้อยละ 24.73 สถาบันการศึกษาเอาชน 37 คน ร้อยละ 3.10 และไม่ระบุ  
4 คน ร้อยละ 0.34 ตามล าดับ 

 

 3.7 ข้อควรระวังในการปฏิบัติงาน 
 3.7.1 จ านวนบัณฑิตที่ใช้เป็นตัวหาร คือ จ านวนบัณฑิตที่ตอบแบบสอบถามเท่านั้น ไม่ใช่จ านวนผู้ส าเร็จ
การศึกษา และให้นับเฉพาะบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษานั้น บัณฑิตตกค้างที่ขอรับในปีนั้นไม่นับรวม 
เนื่องจากจ านวนที่รายงานต้องตรงกับรายงานจ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
 3.7.2 ตรวจสอบจ านวนของแต่ละสาขาวิชาให้ถูกต้องตรงกับจ านวนตัวเลขของรายงานผู้ส าเร็จการศึกษา 
หรือไม่ เพราะผู้ตอบแบบสอบถามอาจระบุสาขาวิชาไม่ถูกต้องชัดเจน อาจจะท าให้ผลการวิเคราะห์ภาวะการมีงานท า  
ไม่ตรงกับจ านวนผู้ส าเร็จการศึกษา ถ้ากรณีที่จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาไม่ตรงกับจ านวนแบบสอบถาม ให้ตรวจสอบตาม
รายชื่อผู้เข้ารับปริญญาบัตรว่าอยู่ในสาขาวิชาใด 
 3.7.3 การค านวณควรใช้สูตรในการวิเคราะห์ตัวเลขเพ่ือป้องกันการผิดพลาดจากการค านวณด้วยเครื่อง  
คิดเลขและถ้ากรณี มีการเปลี่ยนแปลงตัวเลข ควรตรวจสอบข้อมูลให้ชัดเจนอีกครั้ง เนื่องจากการใช้สูตรในการค านวณ
นั้น เมื่อเปลี่ยนแปลงตัวเลขใดแล้ว มักจะเปลี่ยนแปลงเชื่อมโยงกับตัวเลขในข้อมูลอื่นๆ ด้วย 
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บทที่ 4 

เทคนิคการปฏิบัติงาน 

 คู่มือการปฏิบัติงานการส ารวจภาวะการมีงานท าของบัณฑิต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  
ฉบับนี้ ผู้ปฏิบัติงานต้องปฏิบัติตามขั้นตอนอย่างเคร่งครัดเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดป้องกันความผิดพลาด 
อันจะเกิดขึ้น ประกอบด้วยแผนกิจกรรมในการปฏิบัติงานการส ารวจภาวะการมีงานท าของบัณฑิต และขั้นตอน 
การปฏิบัติงาน รายละเอียดดังนี้ 
 

 4.1 กิจกรรมและแผนการปฏิบัติงาน 

กิจกรรม แผนการปฏิบัติงาน 
มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค.  เม.ย. พ.ค. 

1. วางแผนการด าเนินงานการส ารวจภาวะการมีงานท าของ  
บัณฑิต ประจ าการศึกษา  

            

2. เสนอรายชื่อเพื่อแต่งตั้งคณะอนุกรรมการแผนกติดตาม
ภาวะการมีงานท าของบัณฑิต 

            

3. สร้างแบบสอบถามภาวะการมีงานท าของบัณฑิต             
4. ประชุมคณะกรรมการด าเนินงานภาวะการมีงานท าของ
บัณฑิต 

            

5. จัดท างบประมาณการใช้จ่ายในการด าเนินงานเกบ็ข้อมูล             
6. จัดท าแบบสอบถามและจดัเตรยีมอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง 
ในการเก็บข้อมูลภาวะการมีงานท าของบัณฑิต 

            

7. ด าเนินการเก็บข้อมลูแบบสอบถามภาวะการมีงานท าของ
บัณฑิต 

            

8. ตรวจสอบจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามและจ านวน
แบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมา  

            

9. จัดท าตารางแบบบันทึกฐานข้อมูลจากแบบสอบถาม
ภาวะการมีงานท าของบัณฑิต 

            

10. บันทึกข้อมูลแบบสอบถามภาวะการมีงานท าของบัณฑติ             
11. รวบรวมข้อมูลภาวะการมีงานท าของบัณฑิต             
12. จัดท าสรุปจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามคณะ  สาขาวิชา และศูนย์พื้นที่ 

            

13. ประมวลผลข้อมลูภาวะการมงีานท าของบัณฑิต              
14. วิเคราะห์และสรุปผลรายงานภาวะการมีงานท าของบัณฑิต             
15. น าเสนอข้อมูลผู้บริหารและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง             
16. สรุปปัญหา/อุปสรรคและข้อเสนอแนะในการด าเนินงาน              
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 4.2  ขั้นตอนการปฏิบตัิงาน  

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน
(Flowchart) 

รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

    

 
 
 
 
 

1. น าปัญหาและอุปสรรค จากการด าเนินงานปีท่ีผ่านมา
เพื่อปรับปรุงการด าเนินงานส ารวจภาวะการมีงานท า
ของบัณฑิต เช่น ช่วงระยะเวลาการเก็บแบบสอบถาม 
การอธิบายความชัดเจนของข้อค าถามแต่ละข้อ  
2. น าข้อมูลจ านวนผู้ส าเร็จการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 
มาเป็นข้อมูลในการเตรียมแบบสอบถามและอุปกรณ์ 
ท่ีเกี่ยวข้อง เช่น ตะกร้าเก็บแบบสอบถาม ดินสอ/
ปากกา และกระดาษสีแยกตามคณะ เป็นต้น 

งานแนะแนว
การศึกษาและ
อาชีพ / สวท. 

- ผลการด าเนินงานและ
ปัญหา/อุปสรรค จากปีท่ี
ผ่านมา 

- จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษา
ประจ าปีการศึกษา 

 1. ติดต่อประสานงานรายชื่อบุคลากรกับหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง  
2. จัดท าหนังสือส่งรายชื่อคณะอนุกรรมการฯ และ
ก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบ 

งานแนะแนว
การศึกษาและ
อาชีพ/ กก. 

- หนังสือส่งรายชื่อ
อนุกรรมการแผนกติดตาม
ภาวะการมีงานท าของ
บัณฑิต 

 1. จัดท าข้อค าถามจากตัวชี้วัดท่ีเกี่ยวข้อง เช่น ตัวชี้วัด 
สกอ. ตัวบ่งชี้ สมศ. ประเด็นยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัย และประโยชน์ในการน าข้อมูลไปใช้ในการ
ปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน 
2. จัดท าแบบสอบถามแยกตามรายคณะ ศูนย์พื้นท่ี  
3. ก าหนดหัวข้อแบบสอบถามให้มีความชัดเจน เข้าใจง่าย 
ลดข้อค าถามท่ีอาจเกิดข้อผิดพลาด เช่น ระบุคณะใน
แบบสอบถาม  ก าหนดตัวเลือกสาขาวิชาเฉพาะคณะน้ันๆ 
และระบุรหัสศูนย์พื้นท่ีในแบบสอบถาม เป็นต้น 
4. จัดท าค าอธิบายแบบสอบถามภาวะการมีงานท า 

งานแนะแนว
การศึกษาและ
อาชีพ / ผอ.กพ. / 
รองอธิการบดี/
ผู้ช่วยอธิการบดี 

- แบบสอบถามภาวะการมี
งานท าของบัณฑิต 
- หลักสูตร / สาขาวิชา 
- ตัวชี้วัด สกอ. 
- ตัวชี้วัด สมศ. 
- ประเด็นยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลัย 

 
 
 
 
 
 

1. ประสานงานกับประธานคณะอนุกรรมการฯ  
เพื่อก าหนดวันประชุม 
2. จัดท าหนังสือเชิญประชุมพร้อมแนบค าสั่ง
คณะอนุกรรมการฯ  หนังสือเชิญประธานการประชุม 
3. จองห้องประชุมโดยบันทึกผ่านระบบออนไลน์พร้อม
ระบุขอเจ้าหน้าท่ีส านักวิทยบริการฯ ในการดูแลอุปกรณ์
โสตประจ าห้องประชุม 
4. จัดเตรียมเอกสารวาระการประชุม เอกสาร
ประกอบการประชุม เช่น ค าสั่ง แบบสอบถาม 
ก าหนดการซ้อมย่อยแต่ละศูนย์พื้นท่ี ค าอธิบายแต่ละ
ค าถาม ปัญหา อุปสรรคและแนวทางแก้ไข รายงานผล
การด าเนินงานปีท่ีผ่านมา เป็นต้น 

งานแนะแนว
การศึกษาและ
อาชีพ / สวส. 

- ระเบียบวาระการประชุม 
- เอกสารประกอบการ
ประชุม 
- ค าสั่งคณะอนุกรรมการฯ 
- หนังสือเชิญประชุม 
- หนังสือเชิญประธาน 
- ปัญหา/อุปสรรค และ
แนวทางแก้ไข 
- รายงานผลการด าเนินงาน
ปีท่ีผ่านมา 

เริ่มต้น 

เสนอรายชื่อ
คณะอนุกรรมการแผนก
ติดตามภาวะการมีงานท า 

 

สร้างแบบสอบถามภาวะการ

มีงานท าของบัณฑิต 

วางแผนการด าเนินงาน  

ประชุมคณะอนุกรรมการ

แผนกติดตามภาวะการมีงาน

ท าของบัณฑิต 

B 
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ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (ต่อ)  

 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน
(Flowchart) 

รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

 
 
 
 
 

 
1. จัดท าค่าใช้จ่ายในการด าเนินการเก็บข้อมูล
แบบสอบถามภาวะการมีงานท าของบัณฑิต  
2. จัดท าหนังสือขออนุมัติค่าใช้จ่ายในการด าเนินการฯ 
3. จัดท าขออนุมัติจัดซ้ือจัดจ้าง 
4. ติดต่อประสานงานขอใบเสนอราคา 
5. จัดท ารายละเอียดวัสดุส านักงาน 
6. จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการก าหนดรายละเอียด
คุณลักษณะเฉพาะของพัสดุ 
7. หนังสือโปรดลงนามค าสั่ง 
8. ติดต่อประสานงานหน่วยงานร้านค้าและหน่วยงาน 
ท่ีเกี่ยวข้อง 

 
งานแนะแนว
การศึกษาและ
อาชีพ/กค. / 
กก./ผอ.กพ. 

 
- ค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงาน 
- หนังสือขออนุมัติค่าใช้จ่าย 
- ใบขออนุมัติจัดซ้ือจัดจ้าง 
- ใบเสนอราคา 
- รายละเอียดวัสดุส านักงาน 
- ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
ก าหนดรายละเอียด
คุณลักษณะเฉพาะของพัสดุ 
- หนังสือโปรดลงนาม 

 
 
 
 
 

1. แก้ไข / เพิ่มเติม แบบสอบถามภาวะการมีงานท า 
ตามมติท่ีประชุมคณะอนุกรรมการฯ 
2. จัดท าแบบสอบถามตามจ านวนผู้ส าเร็จการศึกษา 
ประจ าปีการศึกษา 
3. จัดชุดแบบสอบถามภาวะการมีงานท า ตามจ านวน
ผู้ส าเร็จการศึกษาในแต่ละศูนย์พื้นท่ี แยกตามสีของคณะ
ต่างๆ ท่ีก าหนด เช่น ศูนย์นนทบุรี คณะบริหารธุรกิจฯ  
มีจ านวนผู้ส าเร็จการศึกษา  จ านวน 150 คน  ก็ให้จัดชุด
แบบสอบถาม สีฟ้า คณะบริหารธุรกิจฯ รหัส 04 ศูนย์
นนทบุรี  จ านวน 150 ชุด เป็นต้น 
4. จัดท าใบลงชื่อรับแบบสอบถามภาวะการมีงานท า 
พร้อมแนบตารางจ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาของแต่ละศูนย์ 

งานแนะแนว
การศึกษาและ
อาชีพ /
คณะอนุกรรมการ
แต่ละศูนย์พื้นท่ี 

- แบบสอบถามภาวะการมี
งานท าของบัณฑิต 
- ตารางแสดงจ านวน
ผู้ส าเร็จการศึกษา  
- ใบลงชื่อรับแบบสอบถาม 
- ตะกร้าใส่แบบสอบถาม 
- ดินสอ /ปากกา 
- ตารางสรุปจ านวน
แบบสอบถามภาวะการ 
มีงานท าของบัณฑิต แต่ละ
ศูนย์พื้นท่ี 

 
 
 
 
 
 
 

5. ให้แต่ละศูนย์พื้นตรวจนับจ านวนแบบสอบถาม
ภาวะการมีงานท าตามจ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาและ
แบบสอบถามส ารองไวเ้พิ่มเติมด้วย 
6. จัดท าตารางสรุปจ านวนแบบสอบถามภาวะการ 
มีงานท าของบัณฑิต แต่ละศูนย์พื้นท่ี 
7. จัดเตรียมอุปกรณ์ส าหรับการเก็บข้อมูลแบบสอบถาม
ภาวะการมีงานท า เช่น ตะกร้าใส่แบบสอบถาม ดินสอ /
ปากกาส าหรับบัณฑิตกรอกแบบสอบถาม เป็นต้น 

  

จัดท าประมาณการค่าใช้จ่าย

ในการด าเนินการติดตาม

ภาวะการมีงานท า 

จัดท าแบบสอบถาม

ภาวะการมีงานท าและ

อุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง 

B 

B 
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ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (ตอ่) 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน
(Flowchart) 

รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1. ติดต่อประสานงานกับพิธีกรบนเวที เกี่ยวกับ
รายละเอียดการแจกแบบสอบถามและก าหนดช่วงเวลา
การเก็บข้อมูลแบบสอบถาม 
2. น าตะกร้าแบบสอบถามวางตามแถวท่ีน่ังของบัณฑิต 
3. คณะอนุกรรมการฯ อธิบายวิธีการกรอกข้อมูลใน
แบบสอบถามภาวะการมีงานท าของบัณฑิตในแต่ละข้อ
ค าถาม 
4. คอยช่วยเหลือประสานงานแจกแบบสอบถามเพิ่มเติม 
อธิบายข้อค าถามท่ีบัณฑิตไม่เข้าใจในการกรอกข้อมูล 
5. ด าเนินการเก็บข้อมูลแบบสอบถามภาวะการมีงานท า
ของบัณฑิตตามแถวท่ีน่ังของบัณฑิต 

 
งานแนะแนว
การศึกษาและ
อาชีพ /
คณะอนุกรรมการ
แผนกภาวะการมี
งานท าของแต่ละ
ศูนย์พื้นท่ี 

 
- แบบสอบถามภาวะการ 
มีงานท าของบัณฑิต 
- ตารางจ านวนผู้ส าเร็จ
การศึกษา 
- ค าอธิบายแบบสอบถาม 
- แผนผังการนั่งของบัณฑิต 

 
 
 
 

1. สรุปจ านวนรายชื่อผูเ้ข้าซ้อมรับพระราชทานปริญญา
บัตร ณ ศูนย์พื้นท่ี ตามแบบสรุปจ านวนแบบสอบถาม 
2. ตรวจนับจ านวนแบบสอบถามท่ีได้รับกลับคืนมาเทียบ
กับจ านวนผู้เข้าซ้อมรับพระราชทานปริญญาบัตร 

3. ตรวจสอบความถูกต้อง ความครบถ้วนของข้อมูลและ
ความชัดเจนของแบบสอบถามท่ีบัณฑิตกรอก 
4. เก็บแบบสอบถามเพิ่มเติม กรณีท่ีแบบสอบถามได้ 
ไม่ครบตามจ านวนหรือแบบสอบถามท่ีบัณฑิตกรอก
ข้อมูลท่ียังไม่ครบถ้วน 

งานแนะแนว
การศึกษาและ
อาชีพ /
คณะอนุกรรมการ
แผนกภาวะการ 
มีงานท าของ 
แต่ละศูนย์พื้นท่ี 

- ตารางสรุปจ านวน
แบบสอบถามภาวะการ 
มีงานท าของบัณฑิตของ 
แต่ละศูนย์พื้นท่ี 
- แบบสอบถามภาวะการ 
มีงานท าของบัณฑิต 

 

 
 
 
 
 

 
จัดท าแบบบันทึกฐานข้อมูลแบบสอบถามภาวะการ 
มีงานท าของบัณฑิต โดยใช้ Microsoft Excel 
ประกอบด้วย  
1. ขั้นตอนการด าเนินการ  
2. ตารางสรุปแบบจ านวนสอบถามภาวะการมีงานท า
ของบัณฑิต 
3. ฐานข้อมูลสถานภาพปัจจุบันของบัณฑิตท่ีท างานแล้ว 
4. ฐานข้อมูลสถานภาพปัจจุบันของบัณฑิต ที่ยังไม่ได้
ท างาน 

 
งานแนะแนว
การศึกษาและ
อาชีพ /
คณะอนุกรรมการ
แผนกภาวะการ 
มีงานท าของแต่
ละศูนย์พื้นท่ี 

 
- แบบสอบถามภาวะการ 
มีงานท าของบัณฑิต 
- ขั้นตอนการด าเนินการ 
- สรุปแบบจ านวนสอบถาม
ภาวะการมีงานท าของบัณฑิต 
- รหัสข้อค าถามแต่ละข้อ 
และรหัส คณะ / สาขาวิชา  
ส าหรับการบันทึกข้อมูล 

 
 
 
 
 
 

5. ก าหนดรหัสข้อค าถามแต่ละข้อ ส าหรับการบันทึก
ข้อมูล 
6. ก าหนดรหัส คณะ /สาขาวิชา  ส าหรับการบันทึก
ข้อมูล 
 
 

  

B 

ด าเนินการเก็บข้อมูล

แบบสอบถามภาวะการมี

งานท าของบัณฑิต  

ตรวจสอบจ านวนผู้ตอบ

แบบสอบถามและนับ

จ านวนแบบสอบถาม 

ที่ได้รับกลับคืนมา  

จัดท าแบบบันทกึฐานข้อมูล  

B 
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     ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (ต่อ) 
 

  

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน
(Flowchart) 

รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1. บันทึกข้อมูลภาวะการมีงานท า โดยคัดแยกตาม
สถานภาพปัจจุบันของบัณฑิต ที่มีงานท าแล้ว และ 
บัณฑิตท่ียังไม่ได้ท างาน 
2. แยก sheet ข้อมูลตามแต่ละคณะ /สาขาวิชา 
 

 
งานแนะแนว
การศึกษาและ
อาชีพ /
คณะอนุกรรมการ
แผนกภาวะการ 
มีงานท าของ 
แต่ละศูนย์พื้นท่ี 

 
- แบบสอบถามภาวะการ 
มีงานท าของบัณฑิต 
- ฐานข้อมูลภาวะการ 
มีงานท าของบัณฑิต 

 
 
 
 

1. รวบรวมฐานข้อมูลภาวะการมีงานท าของบัณฑิต  
ในแต่ละศูนย์พื้นท่ี  
2. ตรวจสอบความถูกต้องของรหัสข้อมูลท่ีบันทึกตาม
แบบสรุปจ านวนสอบถามภาวะการมีงานท าของบัณฑิต  
3. ตรวจสอบความถูกต้องของจ านวนผู้ส าเร็จการศึกษา 
จ านวนบัณฑิตท่ีเข้าซ้อมรับพระราชทานปริญญาบัตร 
และจ านวนบัณฑิตท่ีตอบแบบสอบถาม 

งานแนะแนว
การศึกษาและ
อาชีพ 

- ฐานข้อมูลภาวะการมีงาน

ท าของบัณฑิต รวมทั้ง  
4 ศูนย์พื้นท่ี 
- รหัสข้อค าถามแต่ละข้อ 
และรหัส คณะ / สาขาวิชา  
ส าหรับการบันทึกข้อมูล 
- สรุปแบบจ านวนสอบถาม
ภาวะการมีงานท าของบัณฑิต 
- ตารางจ านวนผู้ส าเร็จ
การศึกษา 
 

 
 
 
 

สรุปจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนก
ตามคณะ สาขาวิชาและศูนย์พื้นท่ี  

งานแนะแนว
การศึกษาและ
อาชีพ 

จ านวนและร้อยละ 
ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามคณะ สาขาวิชา
และศูนย์พื้นท่ี 

 
 
 
 
 

จัดท าตารางสรุปผลภาวะการมีงานท าของบัณฑิต 
เพื่อให้ข้อมูลมีความชัดเจนและเข้าใจง่าย ดังน้ี 
1. ตารางสรุปผลการวิเคราะห์ตามตัวบ่งชี้ของบัณฑิต
ระดับปริญญาตรีท่ีได้งานท า หรือประกอบอาชีพอิสระ
ภายใน 1 ปี 
2. ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของบัณฑิตผู้ตอบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามคณะ / สาขา และสถานภาพ
ปัจจุบันของบัณฑิต 
3. ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบ
แบบสอบถามตามประเภทของอาชีพงานท่ีท า จ าแนก
ตามคณะ / สาขา 
 

งานแนะแนว
การศึกษาและ
อาชีพ 

ตารางสรุปผลข้อมูล
ภาวะการมีงานท าของ
บัณฑิต  

B 

บันทึกข้อมูล
ภาวะการมีงานท า

ของบัณฑิตR 

 

รวบรวมข้อมูลภาวะการ 

มีงานท าของบัณฑิต  

จัดท าตารางสรุปผล

ภาวะการมีงานของบัณฑิต  

จัดท าสรุปจ านวนของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม 

รวมทั้ง 4 ศูนย์พื้นที่  

B 
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      ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (ต่อ) 
 

  

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน
(Flowchart) 

รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

  
4. ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบ
แบบสอบถามตามประเภทของงานท่ีท า (งานเดิม และ 
งานใหม่)  

  

 
 
 
 
 
 
 

5. ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบ
แบบสอบถามตามระยะเวลาท่ีได้งานท า  
6. ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีงานท าแล้ว และเงินเดือน / รายได้ / 
ค่าตอบแทนท่ีได้รับจากการท างาน   
7. ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบ
แบบสอบถามสาเหตุของเงินเดือน หรือรายได้ เฉลี่ยต่อ
เดือน ต่ ากว่าเกณฑ์ที่ ก.พ. ก าหนด  
8. ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบท่ี
ได้งานท าหลังส าเร็จการศึกษา และความเกี่ยวข้อง
ระหว่างงานท่ีรับผิดชอบกับสาขาวิชาท่ีส าเร็จการศึกษา 
9. ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบ
แบบสอบถามท่ียังไม่ได้ท างาน โดยระบุสาเหตุ 
ท่ียังไม่ท างาน   
10. ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบ
ท่ีมีความคิดเห็นต่อหลักสูตรท่ีส าเร็จการศึกษา  
 
 

  

 1. ประมวลผลข้อมูลภาวะการมีงานท าของบัณฑิต  
ตามแบบสอบถามฯ และสรุปข้อมูลตามตาราง  
โดย Microsoft Excel PivotTable 
2. วิเคราะห์ผลรายงานภาวะการมีงานท าของบัณฑิต
ของแต่ละคณะ โดยสร้างแผนภูมิใน Microsoft Excel  
 
 
 
 
 
 
 
 

งานแนะแนว
การศึกษาและ
อาชีพ 

 - ฐานข้อมูลแบบสอบถาม
ภาวะการมีงานท าของ
บัณฑิต 

 

จัดท าตารางสรุปผล

ภาวะการมีงานของบัณฑิต  

 

B 

B 

วิเคราะห์และประมวลผล

ภาวะการมีงานท า 
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      ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (ต่อ) 
 

  

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน
(Flowchart) 

รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

  
1. สรุปผู้บริหาร ภาวะการมีงานท าของบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ รุ่นปี 
การศึกษา 
2. รวบรวมและจัดท ารูปเล่มรายงานผลภาวะการ 
มีงานท าของบัณฑิต 

 

 
งานแนะแนว
การศึกษาและ
อาชีพ 

 
- สรุปผู้บริหารภาวะการมี
งานท าของบัณฑิต 
- เล่มสรุปรายงานภาวะการ
มีงานท าของบัณฑิต 

 ตรวจสอบความถูกต้อง ค าผิด สูตรการค านวณ ตัวเลข
และเนื้อหารายละเอียดท่ีเกี่ยวข้องต่างๆ ของข้อมูลใน
รูปเล่มรายงานผลก่อนด าเนินการจัดท าเพ่ือน าเสนอ
ผู้บริหารต่อไป 

งานแนะแนว
การศึกษาและ
อาชีพ 

เล่มสรุปรายงานภาวะการมี
งานท าของบัณฑิต 

 
 
 
 

1. จัดท าหนังสือส่งสรุปรายงานภาวะการมีงานท า 
ของบัณฑิต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
สุวรรณภูมิ รุ่นปีการศึกษา ผู้บริหารและหน่วยงาน 
ท่ีเกี่ยวข้อง 
2. เผยแพร่ข้อมูล 
 

 

งานแนะแนว
การศึกษาและ
อาชีพ 

- หนังสือส่งรายงานสรุปผล
ภาวะการมีงานท า 
- รายงานสรุปผลภาวะการ
มีงานท าของบัณฑิต 

 

 
 
 
 

สรุปปัญหาและอุปสรรคจากการด าเนินงานจาก
คณะอนุกรรมการฯ แต่ละศูนย์พื้นท่ี ในกระบวนการ 
แต่ละขั้นตอนของการด าเนินงาน เพื่อหาแนวทางแก้ไข
และพัฒนาปรับปรุงในการด าเนินงานครั้งต่อไป 
 

งานแนะแนว
การศึกษาและ
อาชีพ /
คณะอนุกรรมการ
แผนกภาวะการ 
มีงานท าของ 
แต่ละศูนย์พื้นท่ี 

- สรุปปัญหา / อุปสรรค
และแนวทางแก้ไข 

 
 
 

 
 
 
 

  

 

 

 

สรุปผลรายงาน  

B 

น าเสนอข้อมูล
และรายงานผลR 

 

สรุปปัญหา / อุปสรรคและ

แนวทางแก้ไข c 

สิ้นสุด 

ตรวจสอบความถูกต้อง  
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4.3 เอกสารที่ใช้ในการปฏิบัติงานและตัวอย่างแบบฟอร์ม 

 4.3.1 แบบสอบถามภาวะการมีงานท าของบัณฑิต  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวอย่างที่ 1  
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 ภาพที่ 7 :  แบบสอบถามภาวะการมีงานท าของบัณฑิต  
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 4.3.2  ค าอธิบายแบบสอบถามภาวะการมีงานท าของบัณฑิต 
   การจัดท าค าอธิบายแบบสอบตามรายข้อค าถาม เพ่ือใช้เป็นข้อมูลส าหรับการกรอกแบบสอบถามและ
พิธีกรการฝึกซ้อมฯ ได้ท าความเข้าใจเกี่ยวกับแบบสอบถาม อธิบายให้กับบัณฑิตได้ถูกต้อง ชัดเจน  ครบถ้วน  
ซึ่งผู้ปฏิบัติงานต้องมีความรู้  เข้าใจในแต่ละข้อค าถาม สามารถตอบค าถามข้อสงสัยหรือหาข้อมูลเพ่ือใช้เป็น 
แนวทางแก้ไขปัญหา รวมถึงประสบการณ์เก่ียวกับการด าเนินการจัดท าแบบสอบถามภาวะการมีงานท าของบัณฑิต 
โดยน าปัญหาและอุปสรรคจากการเก็บข้อมูลแบบสอบถามภาวะการมีงานท าของบัณฑิตจากปีที่ผ่านมา  
ไปปรับปรุงและพัฒนาแนวทางการด าเนินการเก็บข้อมูลดังกล่าว ซึ่งพบว่ามีบางประเด็นค าถามที่บัณฑิตเกิดความ
สับสน จึงต้องมีการจัดท าค าอธิบายข้อประเด็นค าถามเพ่ิมเติม จากการพัฒนาและปรับปรุงข้อค าถามและ 
การอธิบายการกรอกข้อมูลท าให้บัณฑิตมีความรู้ เข้าใจ และเล็งเห็นถึงความส าคัญของการกรอกแบบสอบถาม
ภาวะการมีงานท า ส่งผลให้การเก็บแบบสอบถามที่ได้รับกลับมามีความถูกต้อง ชัดเจนและครบถ้วนตามข้อมูล 
ที่ต้องการในแบบสอบถาม (ภาคผนวก ตัวอย่างที่ 2) 

 4.3.3  เอกสารประกอบการประชุมคณะอนุกรรมการแผนกติดตามภาวะการมีงานท าของบัณฑิต 
   การจัดประชุมเพ่ือเตรียมความพร้อมการเก็บข้อมูลภาวะการมีงานท าของบัณฑิต  และอธิบาย
ขั้นตอนการด าเนินการต่างๆ ให้คณะอนุกรรมการฯ แต่ละท่านมีความเข้าใจตรงกันและเพ่ือให้การด าเนินงาน 
กระบวนการด้านๆที่เกี่ยวข้องของแต่ละศูนย์พ้ืนที่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน รวมถึงการสรุปประเด็นปัญหาและ
อุปสรรคการด าเนินงานต่างๆ เช่น การเก็บข้อมูล การบันทึกข้อมูล การติดต่อประสานงาน เป็นต้น เพ่ือน ามา
พัฒนาและปรับปรุงในครั้งต่อไป ซ่ึงประเด็นส าคัญหลักของการประชุม ดังนี้  
   - การพิจารณาแบบสอบถามภาวะการมีงานท าของบัณฑิต โดยพิจารณาประเด็นแต่ละหัวข้อ
ค าถาม การระบุข้อมูลส าคัญในแบบสอบถาม เพ่ือลดข้อผิดพลาดของการกรอกข้อมูลในแบบสอบถาม เช่น รหัส
ศูนย์พ้ืนที่ ระบุชื่อคณะในแบบสอบถาม ก าหนดตัวเลือกสาขาวิชาเฉพาะคณะนั้นๆ แยกสีแบบสอบถามตามคณะ 
เพ่ือให้เกิดความชัดเจนของข้อมูลเฉพาะของแต่ละคณะ และท าให้ผู้เก็บแบบสอบถามสามารถคัดแยกแบบสอบถาม
ไดส้ะดวก รวดขึ้น ตามสีของคณะต่างๆ ดังนี้ 
  กระดาษแบบสอบถามสีส้มอ่อน : คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
 กระดาษแบบสอบถามสีเขียวอ่อน : คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอุตสาหกรรมเกษตร 
 กระดาษแบบสอบถามสีฟ้าอ่อน : คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 กระดาษแบบสอบถามสีเหลืองอ่อน : คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
 กระดาษแบบสอบถามสีขาว : คณะวิศวกรรมศาสตร์และสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
 (จากเดิมคณะวิศวกรรมศาสตร์และสถาปัตยกรรมศาสตร์ ใช้กระดาษสีแดง ปรับเปลี่ยนเป็น
กระดาษสีขาว เนื่องจากบัณฑิตของคณะ และคณะอนุกรรมการฯ ที่เกี่ยวข้องแจ้งว่า  จากปีที่ผ่านมาการกรอก
แบบสอบถามโดยใช้กระดาษสีแดง ท าให้บัณฑิตของคณะวิศวกรรมศาสตร์และสถาปัตยกรรมศาสตร์ เกิดความ 
ไม่สบายตาระหว่างกรอกข้อมูลแบบสอบถาม จึงขอปรับเปลี่ยนสีกระดาษแบบสอบถาม) 
 แบบสอบถามภาวะการมีงานท าของบัณฑิต สีชมพูอ่อน : คณะศิลปศาสตร์ 
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   - รายละเอียดของแบบสอบถามภาวะการมีงานท า มีการแยกประเด็นข้อมูลแบบสอบถาม เพ่ือให้
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเข้าใจถูกต้องในการกรอกแบบสอบถาม ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
 ตอนที่ 2 สถานภาพปัจจุบันของบัณฑิต ท างานแล้ว 
 ตอนที่ 3 ส าหรับบัณฑิต ไม่ได้ท างาน 
 ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ  
 -  ก าหนดช่วงเวลาในการเก็บข้อมูลแบบสอบถามภาวะการมีงานท า   
 -  วิธีการเก็บข้อมูลแบบสอบถามภาวะการมีงานท าของบัณฑิต 
 -  การบันทึกข้อมูลแบบสอบถามภาวะการมีงานท าของบัณฑิต 
 -  การวิเคราะห์ข้อมูล และประมวลผล เพื่อจัดท าสรุปเล่มรายงานภาวะการมีงานท า 
  เอกสารประกอบการประชุม ประกอบด้วย ระเบียบวาระการประชุม ค าสั่งอนุกรรมการฯ ตาราง
แสดงจ านวนผู้ส าเร็จการศึกษา ประจ าปีการศึกษาและจ านวนบัณฑิตที่ขอเข้ารับพระราชทานปริญญาบัตรเพ่ิม 
ก าหนดการฝึกซ้อมย่อย พิธีพระราชทานปริญญาบัตร ของแต่ละศูนย์พ้ืนที่ แบบสอบถามภาวะการมีงานท าของ
บัณฑิต แยกตามสีแต่ละคณะซึ่งจะมีความแตกต่างกันตรงข้อมูลคณะ หลักสูตรที่ ส าเร็จการศึกษา สาขาวิชา รหัส
ศูนย์พ้ืนที่ และค าอธิบายแบบสอบถามภาวะการมีงานท าของบัณฑิต (ภาคผนวก ตัวอย่างที่ 3) 

 4.3.4  การจัดท าประมาณการค่าใช้จ่ายในการด าเนินการเก็บข้อมูล  
 การจัดท าประมาณการค่าใช้จ่ายในการด าเนินการเก็บข้อมูลเพ่ือขออนุมัติค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ 
จัดท าแบบสอบถามและเก็บรวบรวมแบบสอบถามภาวะการมีงานท าของบัณฑิต  เพ่ือน ามาวิเคราะห์ข้อมูล 
และประมวลผลจากแบบสอบถามในวันซ้อมย่อยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ โดยต้องใช้ความรู้
และทักษะเกี่ยวกับการค านวณจ านวนค่าใช้จ่ายที่ต้องใช้ในการด าเนินการจัดซื้อจ้าง วัสดุอุปกรณ์ที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 
    - ค่ากระดาษสีถ่ายเอกสาร ซึ่งจะต้องใช้จ านวนเท่าไรแต่ละคณะโดยประมาณการค านวณจากจ านวน
ผู้ส าเร็จการศึกษา ประจ าปีการศึกษา และแบบสอบถามส ารองเพ่ิมเติมด้วย 
 - ดินสอ / ปากกา จ านวนที่ใช้ทั้งหมดตามจ านวนผู้ส าเร็จการศึกษา 
 - ตะกร้าใสแ่บบสอบถาม ค านวณจากจ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาและจ านวนแถวที่นั่งของบัณฑิต เช่น 
จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษา  515 คน มีจ านวนแถวที่นั่งของบัณฑิตทั้งหมด จ านวน  21 แถว โดยแถวที่นั่งด้านซ้าย 
10 แถว  และแถวที่นั่งด้านขวา 11 แถว ที่นั่งแถวละ 25 คน  ดังนั้นจะต้องจัดเตรียมตะกร้าใส่แบบสอบ จ านวน 
21 ชุด โดยชุดที่ 21 ใส่แบบสอบถาม จ านวน 15 ชุด เนื่องจากผู้ส าเร็จการศึกษา แถวที่ 21 มีจ านวน 15 คน เป็นต้น 
(ภาคผนวก ตัวอย่างที่ 4) 
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 4.3.5  ตารางสรุปจ านวนแบบสอบถามภาวะการมีงานท าของบัณฑิต  
 การสรุปจ านวนแบบสอบถามจากผู้ที่เข้าซ้อมรับพระราชทานปริญญาบัตร ณ ศูนย์พ้ืนที่ โดยจ านวน
บัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม จะต้องไม่มากกว่าจ านวนผู้ส าเร็จการศึกษา ซึ่งเป็นปัญหาที่พบเจอบ่อยจากการ
ติดตามภาวะการมีงานท า และแนวทางการแก้ไข ควรตรวจสอบจ านวนรายชื่อผู้เข้าซ้อมพระราชทานปริญญาบัตร 
แต่ละคณะ สาขาวิชา ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามอาจบันทึกข้อมูลส่วนตัวเกี่ยวกับสาขาวิชา หรือ คณะ ไม่ตรงกัน   
(ภาคผนวก ตัวอย่างที่ 5 ) 

 4.3.6  ตารางบันทึกข้อมูลแบบสอบถามภาวะการมีงานท าของบัณฑิต    
 การจัดท าตารางแบบบันทึกข้อมูลแบบสอบถาม ประกอบด้วย  ขั้นตอนการด าเนินการ  ตารางสรุป
แบบจ านวนสอบถามภาวะการมีงานท าของบัณฑิต  ฐานข้อมูลสถานภาพปัจจุบันของบัณฑิตที่ท างานแล้ว  
และฐานข้อมูลสถานภาพปัจจุบันของบัณฑิต ที่ยังไม่ได้ท างาน ก าหนดรหัสแบบสอบถามแต่ละค าถาม และก าหนด
รหัส คณะ /สาขาวิชา  (ภาคผนวก ตัวอย่างที่ 6 )  

 4.3.7  แบบสรุปจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามคณะ สาขาวิชาและศูนย์พื้นที่ 
 เมื่อด าเนินการเก็บข้อมูลแบบสอบถามภาวะการมีงานท าของบัณฑิตเสร็จเรียบร้อยแล้วของแต่ละ
ศูนย์พ้ืนที่ ต้องมีการตรวจสอบความถูกต้องและความครบถ้วนของข้อมูล โดยผู้ปฏิบัติงานที่รับผิดชอบจะต้อง
รวบรวมข้อมูลภาวะการมีงานท าและติดต่อประสานงานไปยังคณะอนุกรรมการฯ แต่ละศูนย์พ้ืนที่ที่รับผิดชอบและ
จัดส่งฐานข้อมูลมายังผู้รับผิดชอบหลักเพ่ือรวบรวมและตรวจสอบความถูกต้องอีกครั้ง พร้อมทั้งสรุปจ านวนและ
ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามคณะ สาขาวิชาและศูนย์พื้นที่ (ภาคผนวก ตัวอย่างที่ 7) 

 4.3.8  ตารางสรุปผลข้อมูลภาวะการมีงานท าของบัณฑิต  
 จัดท าตารางสรุปผลข้อมูลภาวะการมีงานท าของบัณฑิตตามรายหัวข้อแต่ละค าถามของแบบสอบถาม
และเพ่ือให้สอดคล้องกับการน าข้อมูลไปใช้ในการตอบตัวชี้วัด การประกันคุณภาพการศึกษา ค่าเป้าหมายและ
ภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ผู้ปฏิบัติงานต้องมีความรู้ ความเข้าใจและความ
รอบคอบ ในการวิเคราะห์ผลตัวเลขจากข้อมูลแบบสอบถาม โดยการใช้สูตรค านวณ Microsoft Excel เพ่ือให้
ข้อมูลมีถูกต้อง ชัดเจน และครบถ้วน โดยน าไปสรุปเป็นตารางรายงานผลภาวะการมีงานท าของบัณฑิต 
(ภาคผนวก ตัวอย่างที่ 8)   ดังนี้ 
 - ตารางสรุปผลการวิเคราะห์ตามตัวบ่งชี้ของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ได้งานท า หรือประกอบอาชีพ
อิสระภายใน 1 ปี  
 - ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของบัณฑิตผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามคณะ / สาขาวิชา และ
สถานภาพปัจจุบันของบัณฑิต 
 - ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามตามประเภทอาชีพของงานที่ท า จ าแนก
ตามคณะ / สาขาวิชา 
 - ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามตามประเภทของงานที่ท า (งานเดิม และ  
งานใหม่) จ าแนกตามคณะ / สาขาวิชา 
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 - ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามตามระยะเวลาที่ได้งานท า จ าแนกตามคณะ 
/สาขาวิชา  
 - ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีงานท าแล้ว และเงินเดือน /รายได้ 
ค่าตอบแทนที่ได้รับจากการท างาน จ าแนกตามคณะ / สาขาวิชา   
 - ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามสาเหตุของเงินเดือน หรือรายได้เฉลี่ย  
ต่อเดือน ต่ ากว่าเกณฑ์ท่ี ก.พ. ก าหนด จ าแนกตามคณะ / สาขาวิชา 
 - ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามที่ได้งานท าหลังส าเร็จการศึกษา และความ
เกี่ยวข้องระหว่างงานที่รับผิดชอบกับสาขาวิชาที่ส าเร็จการศึกษา จ าแนกตามคณะ / สาขาวิชา 
 - ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามท่ียังไม่ได้ท างาน โดยมีสาเหตุที่ยังไม่ท างาน 
จ าแนกตามคณะ / สาขา 
 - ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อหลักสูตรที่ส าเร็จ
การศึกษา จ าแนกตามคณะ / สาขา 

4.4 จรรยาบรรณ คุณธรรม และจริยธรรมในการปฏิบัติงาน  
 จรรยาบรรณ คุณธรรม และจริยธรรมในการปฏิบัติงานการส ารวจภาวะการมีงานท าของบัณฑิต
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  ได้ยึดถือและปฏิบัติตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
สุวรรณภูมิ ว่าด้วยจรรยาบรรณของบุคลากร พ.ศ. 2558  ดังนี้ 
 4.4.1 ซื่อสัตย์สุจริตและรับผิดชอบต่อหน้าที่การงานของตน 
 4.4.2 ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ และไม่เลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม 
 4.4.3 มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 
 4.4.4 ประพฤติตนให้เหมาะสมกับต าแหน่งหน้าที่การงานของตน 
 4.4.5 มีความสุภาพอ่อนโยน สัมมาคารวะและมีมนุษยสัมพันธ์อันดี 
 4.4.6 รักษาความสามัคคีในหมู่คณะ  และปฏิบัติต่อกันด้วยความสุภาพ มีน้ าใจ ให้เกียรติซึ่งกันและกัน 
 4.4.7 ละเว้นจากการลอกเลียนผลงานทางวิชาการของผู้อื่นไปใช้ โดยอ้างว่าเป็นผลงานของตนเอง 
 4.4.8 รักษาจรรยาวิชาชีพที่องค์กรวิชาชีพก าหนดขึ้น 
 4.4.9 อุทิศเวลาให้แก่มหาวิทยาลัยอย่างเต็มก าลังความสามารถ รวมทั้งการมีน้ าใจต่อเพ่ือนร่วมงานและ
มหาวิทยาลัย 
 4.4.10 ประพฤติตนเป็นผู้ตรงต่อเวลาและใช้เวลาในการปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นประโยชน์แก่มหาวิทยาลัย
อย่างเต็มที ่
 4.4.11 รับฟังค าแนะน าและให้ความเคารพต่อผู้บังคับบัญชา รวมทั้งให้ความคิดเห็นและเสนอแนะต่อ
ผู้บังคับบัญชาโดยสุจริตในสิ่งที่เห็นว่าจะมีประโยชน์ต่อการพัฒนางานในความรับผิดชอบของตนเอง 
 4.4.12 ไม่เปิดเผยความลับของนักศึกษา  หรือผู้รับบริการ ที่ได้มาจากการปฏิบัติหน้าที่ หรือจากความ
ไว้วางใจ ทั้งนี้ โดยมิชอบ ก่อให้เกิดความเสื่อมเสียหรือความเสียหายแก่นักศึกษาหรือผู้รับบริการ 
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บทที่ 5 

ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะ 

 การปฏิบัติงานการส ารวจภาวะการมีงานท าของบัณฑิตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  นอกจาก
ผู้ปฏิบัติงานต้องมีความรอบรู้และความเข้าใจกระบวนการส ารวจภาวะการมีงานท าของบัณฑิตและการวิเคราะห์ข้อมูล
เป็นอย่างดีแล้ว ยังต้องท าหน้าที่ให้บริการข้อมูลเกี่ยวกับภาวะการมีงานท าของบัณฑิต การติดต่อประสานงานกับคณะ 
กองบริหารทรัพยากรศูนย์พ้ืนที่และหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับการ
ด าเนินงานการส ารวจภาวะการมีงานท าของบัณฑิตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ซึ่งสามารถสรุป
ประเด็นปัญหาและแนวทางแก้ไขดังต่อไปนี้ 
 

5.1 ปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไข 

 การส ารวจภาวะการมีงานท าของบัณฑิตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  มีปัญหาและอุปสรรค 
ในการปฏิบัติงานทีพ่บเจอบ่อย  
 

ปัญหา อุปสรรค การแก้ไขปัญหา 

 -  บัณฑิตกรอกข้อมูล สาขาวิชาไม่ถูกต้อง  -  จัดท าแบบสอบถามแยกแต่ละคณะ แยกสาขาวิชา 
เพ่ือให้มีความชัดเจนของสาขาวิชาในแต่ละคณะ 

 -  บัณฑิตกรอกข้อมูลในแบบสอบถาม ไม่ครบถ้วน 
ทุกข้อ บางค าถามบัณฑิตไม่มีความเข้าใจท าให้กรอก
ข้อมูลไมถู่กต้อง เช่น งานที่ท าอยู่ เป็นงานเดิม หรือ 
งานใหม่   

 -  มีการอธิบายขั้นตอนของแบบสอบถาม และชี้แจง
ความเข้าใจในแต่ละข้อของแบบสอบถาม จะท าให้ได้
ข้อมูลที่ชัดเจนถูกต้อง 

 -  การบันทึกข้อมูลแบบสอบถามเบื้องต้นไม่ถูกต้อง 
เช่น จ านวนบัณฑิตท่ีส าเร็จการศึกษา มีจ านวน 10 คน 
แต่ข้อมูลที่บันทึกตามแบบสอบถาม มีจ านวน 13 คน 
ท าให้กระบวนการขั้นตอนการวิเคราะห์ประมวลผล 
ข้อมูลมีความยุ่งยากต้องมีการตรวจสอบข้อมูลใหม่ 
ท าให้ต้องใช้ระยะเวลาในการวิเคราะห์ผลมากขึ้น 

 -  ต้องมีการตรวจสอบจ านวนข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษา
กับจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามให้ถูกต้อง ตรงกัน เพื่อให้
ได้ข้อมูลชัดเจน 

-  การเก็บข้อมูลแบบสอบถามในแต่ละศูนย์พื้นที่ 
ไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

 -  มีการจัดประชุมเตรียมความพร้อมในการด าเนินการ
เก็บข้อมูลภาวะการมีงานท าของบัณฑิต เพ่ือชี้แจง
กระบวนการและขั้นตอนการปฏิบัติงานให้เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน รวมถึงแนวทางการแก้ไขปัญหาที่
อาจจะเกิดข้ึน  
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5.2 ข้อเสนอแนะเพ่ือเป็นแนวทางการพัฒนางาน 
 5.2.1 การเก็บส ารวจภาวะการมีงานท าของบัณฑิต โดยผ่านระบบออนไลน์ ท าให้สามารถลดขั้นตอนการ
บันทึกข้อมูลจากแบบสอบถาม ช่วยให้ประหยัดเวลาในการวิเคราะห์ข้อมูลและการประมวลผล 
 5.2.2 ประชาสัมพันธ์ช่องทางการเข้ากรอกข้อมูลแบบส ารวจภาวะการมีงานท าของบัณฑิต ก่อนการเข้าซ้อม  
รับพระราชทานปริญญาบัตร 
 5.2.3 เก็บข้อมูลแบบสอบถามภาวะการมีงานท าของบัณฑิตเพ่ิมเติม ส าหรับบัณฑิตท่ียังไม่กรอกข้อมูล 
ผ่านระบบออนไลน์ โดยใช้กระดาษแบบสอบถามภาวะการมีงานของบัณฑิตในวันซ้อมรับพระราชทานปริญญาบัตร  
(ซ้อมย่อยแต่ละศูนย์พื้นที่) 
 5.2.4 การส ารวจภาวะการมีงานท าของบัณฑิตเพ่ิมเติม รอบ 2 หลังจากบัณฑิตเข้ารับปริญญาบัตรแล้ว  
ซึ่งบัณฑิตที่ยังไม่มีงานท า สามารถเข้าไปแก้ไขสถานภาพปัจจุบันการมีงานท าของบัณฑิตเองได้โดยผ่านระบบออนไลน์ 
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